Circuit de les Terres de I’Ebre per al’abordarge de la violéencia masclista

PROTOCOL PER LABORDATGE DE LA
VIOLENCIA MASCLISTA A LES
TERRES DE LEBRE
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1. PRESENTACIO

Protocol per I'abordatge de la violéncia
masclista a les Terres de I’Ebre

La violencia contra les dones és estructural,
transversal i global, i per aixo totes les dones hi
estan exposades al llarg del seu cicle vital. D’altra
banda, les violencies masclistes tenen lloc en
tots els ambits de la vida de les dones: parella,
familiar, laboral i sociocomunitari, ja sigui en
I’'espai privat o en I'espai public. Es per aixo, que
les violencies masclistes son una manifestacio
de la discriminacio i de la situacié de desigualtat
en el marc d’un sistema de relacions de poder,
que vulnera els drets més fonamentals de totes
les dones. La Llei del dret de les dones a eradicar
la violencia masclista, parteix de la premissa que
els drets de les dones son drets humans, i que
la violencia masclista és una greu vulneracié
d’aquests drets humans i un impediment perqué
les dones puguin assolir la plena ciutadania,
I'autonomia i la llibertat.

El compromis de Govern de la Generalitat
de Catalunya en la lluita contra la violéncia
masclista es va concretar en I'aprovacio de la
Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista. Aquesta llei, pionera a I'Estat

espanyol, garanteix I'abordatge integral per part
de tots els agents implicats en la prevencid, la
deteccio, I'atencid i la recuperacio de les dones.

En aquest sentit, aquest protocol neix amb la
voluntat d’esdevenir una eina practica que faciliti
el treball de les persones professionals de les
Terres de I'Ebre que intervenen en I'ambit de
les violéncies masclistes. A més a més, amb
aquest protocol també es vol establir una xarxa
efectiva d’abordatge, que vetlli per un model
integral que garanteixi una resposta institucional,
i que a la vegada contribueixi a crear una cultura
compartida d’abordatge de les violencies
masclistes, que ens permeti avancar en les
estrategies de coordinacié professional.

Finalment, voldria destacar la implicacié de totes
les persones que han participat en I’elaboracio
d’aquest protocol, amb el convenciment que
contribuira a avancar en la garantia del dret basic
de les dones a viure una vida lliure de violencies.

Laura Martinez Portell
Presidenta de I'Institut Catala de les Dones






2. INTRODUCCIO

A partir de I'aprovacid, per part del Parlament de
Catalunya de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, pel dret
de les dones a erradicar la violencia masclista es
doéna pes legal per a tot un seguit d’actuacions
que ja vénen desenvolupant-se a Catalunya des
de fa temps amb I'objectiu d’erradicar aquesta
violéncia. A la vegada s’assenten les bases per
fer noves actuacions, que han de transformar
i millorar les situacions de les dones que viuen
aquesta problematica.

En el desenvolupament d’aquesta Llei es situa
el treball realitzat des de [I'Institut Catala de
les Dones amb la col-laboracié dels diferents
departaments de la Generalitat de Catalunya per
elaborar i consensuar un protocol marc per a
I’abordatge de la violéncia masclista.

A partir d’aquest protocol marc es fa un
desplegament per tots els territoris de Catalunya
per poder procedir a que aquesta eina sigui
efectiva i adaptada a la realitat propia de
cadascun d’ells.

Es per aix0 que el 12 de febrer de 2009 es reuneix
la Mesa Institucional de les Terres de I'Ebre a la
Delegacié del Govern per signar el compromis
politic de la redaccio i execucié del protocol per a
I’abordatge de la violeéncia masclista de les terres
de I’Ebre. Es dona aixi, el suport institucional
ebrenc, per poder tirar endavant aquest projecte
que no només ha de col-laborar en el cami cap
a l'erradicacié de la violéncia masclista, siné

que ha de donar resposta social i institucional
satisfactoria a les dones afectades tot evitant
la victimitzacié secundaria d’aquestes, aixi com
establir una xarxa a les terres de I’Ebre que vetlli
per un model integral.

El 6 de maig del mateix any, es reuneix per primera
vegada la Comissi6 tecnica formada per técnics
i tecniques de tots els departaments territorials
de la Generalitat de Catalunya de I’administracio
local d’entitats del territori amb el recolzament i
coordinacié de I'Institut Catala de les Dones a les
Terres de I'Ebre.

El 23 de novembre de 2010, gracies a l'esforc
de la Comissié tecnica i dels Equips Comarcals,
el protocol per a I'abordatge de la violéncia
masclista a les terres de I'Ebre es va redactar
i consensuar per poder presentar-lo i ser una
eina de treball imprescindible per una actuacié
responsable i efectiva.

Durant els anys 2011 i 2012 es va recollir i afegir
esmenes al protocol pels diferents departaments
i/0 organismes implicats.

Finalment el 29 de maig del 2012 es va reunir la
Mesa Institucional per signar el Protocol per a
I’abordatge de la violéncia masclista a les Terres
de I’Ebre.

El 2 d’octubre de 2019 s’acorda per la Comissio
técnica fer la revisié del Protocol i el 23 de gener
de 2020 es reuneix la Mesa Institucional per
signar el protocol un cop revisat i consensuat.






3. CONTEXTUALITZACIO EN EL TERRITORI

3.1 Breu descripcio del territori: Mapa fisic i poblacié

Les Terres de I’Ebre situades al sud i a la part més
meridional de Catalunya ocupen una extensié de
3.261,9 Km? que representen un 10,2% de la
superficie total de Catalunya amb una poblacié
total de 53,9 hab/km?, limiten al nord amb les
comarques del Segria, Garrigues, Priorat i el Baix
Camp, a I'est amb la mediterrania, al sud amb el
Pais Valencia, i a 'oest amb I’Aragé. El riu Ebre
banya tot el territori i serveix de nexe d’unié amb
les quatre comarques que l'integren.

L’evolucié de la poblacio (en els ultims 10 anys)
des de l'any 2009 fins al 2019 ha tingut una
tendéncia a la baixa, s’ha passat de 190.860
habitants a 178.398 dels quals 88.674 sén dones

Baix Ebre
38.708 dones
39.160 homes

i 89.724 sén homes. La poblacié estrangera es
situa al voltant del 7%.

Els municipis més poblats es concentren en
dues zones diferenciades: la zona del litoral,
que s’endinsa tot resseguint el riu fins arribar a
Tortosa, i el conjunt format per Méra La Nova,
Mora d’Ebre i Flix.

D’altra banda, les comarques del Baix Ebre i
Montsia es caracteritzen per tenir la meitat dels
municipis amb més nucli de poblacio, pel fet de
passar I’agricultura per una evolucié de seca a
regadiu i per I'existencia de termes extensos de
poblacions amb la identitat forca definida, com
és el cas de Tortosa i Amposta.

Montsia
33.476 dones
33.607 homes

Terres de I'Ebre

178.398 habitants

Ribera d'Ebre
10.840 dones
11.124 homes

Terra Alta
5.650 dones
5.833 homes



3.2. Antecedents del circuit de violéncia

Els antecedents de les actuacions i intervencions
per part dels serveis socials d’atencié primaria
dels ajuntaments i consells comarcals de les
Terres de I'Ebre, es remunten als anys 80 quan
varen comencar a implementar-se els equips
basics d’atencié primaria (EBAS) a tot el territori
catala. Es a partir dels anys 90 quan comencen
a emergir amb més frequéencia casos de dones
i de llurs fills i filles, en situacié de violéncia
domestica i per tant les treballadores socials
de les comarques ebrenques es trobaren en la
necessitat urgent d’atendre a aquestes dones i
llurs fills i filles i d’aconseguir recursos adients per
a I'abordatge de la violencia masclista, centrada
llavors en I'anomenada violéencia domeéstica,
sense comptar amb els recursos juridics,
psicosocials, normatius i de proteccid integral
vers les persones que vivien aquestes situacions,
com els que disposem ara, legislats a partir
de 'any 20083, tot i I'aixopluc de la Constitucid
Espanyola.

Des dels anys 90 els i les professionals de les
arees basiques d’atencié social primaria i altres
persones, professionals implicades, havien
intervingut en situacions de violéncia domeéstica,
malauradament cada cop més nombroses i
punyents, mitjancant la creacié de diversos
serveis especifics com son el servei d’assistencia
juridica i psicologica del Consell Comarcal del
Montsia, els serveis d’assessorament i atencio
a la dona (SAAD) de I’Ajuntament de Tortosa,
sufragats per diverses administracions locals
i posteriorment comarcals del territori. Tot i
el panorama existent, s’imposava la reflexio i
implicacié sobre les actuacions i intervencions
realitzades i la conveniencia d’un treball més
coordinat, a més d’una atenci6 integral, com a
objectius fonamentals de la tasca professional.

Es a partir del 2001 que es comencen a mantenir
reunions de coordinacié per treballar plegats
tots els serveis i equips professionals implicats
amb la finalitat de crear un protocol d’actuacio.
Inicialment el grup de treball va comencar amb
els EBAS de la comarca de Ribera d’Ebre,
la Terra Alta, la del Priorat i posteriorment a
partir del 2003, la resta de les comarques, Baix
Ebre i Montsia, i I’Ajuntament de Tortosa, a fi
d’aconseguir un document que unifiqués els
coneixements que teniem sobre el tema i alhora
que s’hi incloguessin totes les persones i serveis
actuants en I’'abordatge de la violéncia masclista,

especificar les funcions de cada servei i llurs
responsabilitats, amb la incorporacié progressiva
de tots els serveis socials d’atencié primaria i
les i els professionals dels altres organismes
implicats en aquell moment: guardia civil, salut,
educacié...

Lobjectiu d’aquest document, les seves
funcions i intervencions que s’hi reflecteixen
estan adrecades a aconseguir que les dones
i llurs fills/es que han patit violencia en I'ambit
familiar, puguin accedir en primera instancia a
recursos de resposta urgent i d’acolliment que
els permeti allunyar-se de la situacié viscuda i
per I'altra banda, garantir-los I'assisténcia, alhora
que consensuar-ne el tractament, atencio i
recuperacio entre els i les diferents professionals
amb la finalitat Ultima de donar resposta integral,
coordinada i adient a les persones afectades.

Es important destacar que des dels espais
de coordinacié tecnica des dels serveis
socials de les Terres de I’Ebre han anat sorgint
iniciatives adrecades a prevenir i pal-liar
aquesta problematica, amb el suport de les
administracions locals, perd especialment creiem
convenient destacar la creacié i consolidaci6 del
recurs d’allotjament d’urgéncia per a dones i llurs
fills i filles, que pateixen aquesta problematica
a les quatre comarques de les Terres de I'Ebre.
L'any 2007 I’Ajuntament de Tortosa signa un
conveni amb una entitat dedicada a la igualtat de
genere i atencio a les dones per a dur la gestio
del recurs. Posteriorment, es realitza la signatura
d’un conveni entre aquesta entitat, I'ajuntament
i el conjunt de tots els Consells Comarcals i
I’Ajuntament d’Amposta, que conformen el nostre
territori, com al seu maxim exponent, actualment
disposem d’un recurs cabdal per a I'atencié de
les persones afectades per aquesta xacra social.

3.3 Desenvolupament del Circuit

El 12 de febrer de 2009 el Govern de la Generalitat
va constituir la Mesa Institucional del Circuit de
les Terres de I’Ebre, amb I’objectiu de coordinar
i agilitzar les mesures per abordar la violéncia
masclista entre les diferents institucions i agents
implicats en la proteccié de les dones que viuen
aquesta problematica.

Aquest circuit va ser el primer desplegament
territorial a Catalunya del Protocol Marc per
una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista, donant compliment a la Llei 5/2008
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del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista. Posteriorment aquest model va ser
desplegat a la resta de Catalunya adequant-se a
la realitat de cada territori.

El Circuit de les Terres de I’'Ebre esta estructurat
amb la Mesa Institucional constituida el dia 12 de
febrer de 2009, la comissié técnica constituida
el 6 de maig de 2009, els equips comarcals es
van constituir I'1 de desembre de 2009 la Ribera
d’Ebre, el 2 de desembre de 2009 al Montsia, el
10 de desembre de 2009 a la terra Alta i el 12 de
gener de 2010 al Baix Ebre.

El protocol es va actualitzar i signar formalment el
29 de maig del 2012.

La mesa institucional esta constituida per 27
institucions, la Comissié técnica per 22, els
equips comarcals tenen un nombre variable en
funcio de la comarca anant de 14 a 19 membres.
En la relacié a I'operativitat la Mesa Institucional
es convoca anualment, la Comissi® Tecnica
es convoca tres cops a l'any i tenen un grau
alt d’implicacié i els seus membres tenen una
participacié activa, els equips comarcals tenen
les seves propies dinamiques i tenen en comu
que es traslladen els acords adoptats en la
comissio técnica.

3.4 Actuacions

Tallers per la igualtat

L’any 2014 dintre del programa “Estimar no fa Mal”
es va constituir un grup de treball sobre prevencio,
amb I’objectiu de dissenyar i oferir “Tallers per la
igualtat” als instituts de secundaria de les Terres
de I’Ebre, per tal de sensibilitzar i prevenir les
relacions abusives que afecten a les persones
joves. Els professionals d’aquests serveis i/o
recursos son els encarregats de dinamitzar els
tallers de prevencié per I'alumnat de 3r d’ESO,
convertint-los en un espai formatiu per reconéixer
i promoure valors, actituds i models relacionals
igualitaris que contribueixin a desenvolupar una
postura personal critica i activa que eviti I’'abus
i la violéncia en les relacions afectives. Aquests
professionals han rebut formacié especifica de
forma continuada.

Projectes dels equips comarcals

A partir de 'any 2012 la comarca de la Ribera
d’Ebre vaimpulsar un projecte de prevencié: Kant
per a la igualtat, que pretén dissenyar i implantar
un Pla d’igualtat amb intervencions dirigides a

diferents ambits: joves, families, professorat,
professionals del lleure educatiu i altres, a
convenir segons les necessitats que vagin
sorgint. A partir del 2016 i fins ara es realitzen
tallers (a 1r d’ESO técniques de Joventut sobre
diversitat sexual-programa que es realitza a tot
Terres de I’Ebre, a 2n tallers amor romantic, a
3r violéncia masclista amb Mossos d’esquadra
i a 4t Violencia masclista. Els alumnes de 4t
d’ESO entorn al 25 de novembre representacio
amb murals, expressioé grafica del sentir de la
violencia masclista i exposar-ho als instituts.
D’altra banda, s’engega un nou projecte, ja que
I’alumnat demana poder treballar els estereotips
en edats més primerenques: La maleta
pedagogica. Una maleta de contes coeducatius
que viatja als centres educatius de primaria
de la comarca. Aquest projecte s’engega
conjuntament amb els serveis educatius/centre
de recursos de la comarca.

L’Equip Comarcal del Montsia, per la seva banda,
continua impulsant el projecte de coeducacio
“Junts per la igualtat” que va iniciar-se el 2015
mitjancant un grup de professionals, el projecte
va adrecat als i les alumnes 4t de primaria. També
s’ofereixen dos tipus de tallers un per al 25 de
novembre “rols de genere i violéncia” i un altre
per al 8 de marg “L’eleccio de les professions” a
les escoles de la comarca

Teatre per la igualtat

L'ICD a les Terres de I’Ebre el curs 2016-2017
inicia el projecte Teatre per la igualtat per tal
de sensibilitzar i prevenir les relacions abusives
que afecten a les persones joves, emmarcades
dins el programa de la Generalitat de Catalunya
“Estimar no fa mal”. La idea central del projecte
és representar una obra teatral per part de
lalumnat de cada un dels 4 instituts escollits
al seu propi centre i fer-la extensiva a la seva
ciutat per treballar els estereotips de genere, el
micromasclisme i qualsevol forma de violéncia
masclista. La representacié de I'obra també es
fara al voltant del dia 25 de novembre dirigida
a tot alumnat de secundaria de les Terres de
’Ebre que assisteixen a I'acte institucional que
organitza I'lCD conjuntament amb I’Ajuntament
de Tortosa i el Consell Comarcal del Baix Ebre.

Presentaci6 del Protocol i del Circuit de Violéncia

Masclista a les Terres de I’Ebre adrecada als
professionals dels serveis de Salut
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S’ha realitzat la presentacié a les 4 comarques:
ala Ribera d’Ebre al mes d’octubre del 2016, al
Montsia al mes de juny del 2017, al Baix Ebre
al desembre de 2017 i a la Terra Alta al maig de
2018.

A les dues darreres presentacions es va incloure
també la presentacié del protocol de Mutilacié
genital femenina.

Formacions impartides a les Terres de I’Ebre

2009
- Xerrades per les associacions de dones: I'Us
del llenguatge no sexista, visibilitzacié del
paper de les dones al llarg de la historia.
2010
- Tallers “Talla amb els mal rotllos” a les AMPES.
- Curs de violéncia en dones migrades.

- Curs: 'abordatge de la violencia masclista des
d’una perpectiva intercultural.

- Curs: Identitats i génere als mitjans de
comunicacio.

- Curs: Dones del nord, dones del sud. Eines
per a 'abordatge de la violéncia masclista.
2011
- Jornada mutilacié genital femenina.
- Curs: 'abordatge de la violencia masclista des
d’una perspectiva intercultural.
2012

- Intervenci6 d’emergencia davant
situacio critica de violéncia masclista.

d’una

- Curs: Fitxa RVD, valoracio del risc.

- Jornades emprenedoria femenina a: Tortosa,
Amposta, Roquetes, Flix, Santa Barbara, La
Sénia, Consell Comarcal del Baix Ebre, Consell
Comarcal del Montsia, Consell Comarcal de
la Terra Alta, Consell Comarcal de la Ribera
d’Ebre.

2013
- Taller per a dones amb discapacitat.

- Sessid formativa RVD-BCN Protocol de
valoracio del reix de violencia de parella contra
la dona per part de la seva parella o exparella.

- Curs d’intervenci6 d’emergencia davant d’una
situacio critica de violéncia masclista.

- Formacié per a professionals que imparteixen
els tallers d’igualtat als instituts de les Terres de
I’Ebre dintre del programa Estimar no fa mal.

2014

- Curs: Abordatge de les situacions de trafic de
dones amb finalitat d’explotacié sexual.

- Curs: Consum d’alcohol i altres substancies
en la violéncia masclista en la parella.

- Formacié: Informe juridic sobre les dones
adolescents davant la vilencia masclista.

- Jornada tecnica: reflexions entorn la

confidencialitat.

- Jornada de presentacié del protocol per
a l'abordatge de la violéncia masclista de
les Terres de I’Ebre. Al col-legi d’Advocats i
Advocades de Tortosa

2015

- Formacié en confidencialitat i cessié de dades
als circuits de violéncia masclista: conflictes
etics i juridics.

- Curs: Dones amb diversitat funcional i violéncia
masclista.

- Curs: Violénciamasclistaen noies adolescents.

- Formacid per a professionals que imparteixen
els tallers d’igualtat als institus de les Terres de
I’Ebre dintre del programa Estimar no fa mal.

- Curs: Seguiment i avaluacié de I'abordatge
de la violéncia masclista. Fonts de dades,
indicadors i practiques.

2016

- Curs: Abordatge de la violencia sexual.

- Curs: Intervencié en fills i filles de dones en
Violéncia masclista.

- Jornada sobre la llei 17/2015 de 21 de juliol
d’igualtat efectiva de dones i homes.

- Formacié per a professionals que imparteixen
els tallers d’igualtat als instituts de les Terres de
I’Ebre dintre del programa Estimar no fa mal.

- Curs: Com elaborar plans locals de politiques
de dones.

2017
- Curs: Prevencié en la mutilacié genital
femenina.

- Curs: Violencies sexuals en espais publics.

- Curs: sobre estrateégies de prevencio de la
violéncia masclista amb I'alumnat d’infantil i
primaria.

- Curs: Intervencié amb homes que exerceixen
violéncia masclista a la parella.
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- Formacio per a professionals que imparteixen
els tallers d’igualtat als instituts de les Terres de
I’Ebre dintre del programa Estimar no fa mal.

2018

- Curs de gestio transversal de génere.
- Taller de mutilacié genital femenina.

- Comunitat aprenentatge: Acompanyament al
grup de treball del Circuit de les Terres de I’'Ebre
per a lI'abordatge de la violéncia masclista
per I'elaboracio de les recomanacions per
I’abordatge d’agressions sexistes i violéncies
sexuals en espais d’oci.

- Formacié: Capacitacié professional per a

entitats en el treball amb homes que exerceixen
violéncia masclista.

2019

- Curs: com fer efectives les recomacions
d’abordatge d’agressions sexistes i violencies
sexuals.

- Curs: Comunicar per a la igualtat.

- Curs: Resposta coordinada en situacions
de Vviolencia masclista que requereixen
intervencions d’urgéncia.

- Curs: El trafic d’ésser humans. Génere i Drets
humans.

- Curs: Les masculinitats davant els reptes dels
feminismes.

- Curs: La perpectiva de genere en la gestio
municipal.

- Curs: Disseny de politiques publiques amb
perpectiva de génere.

- Curs: Els punts lila com a forma d’abordatge
de les violencies sexuals en I'oci nocturn.

Recomanacions per a I'abordatge d’agressions
sexistes i de violencies sexuals

L’'any 2018 donada la creixent preocupacié per
part dels ajuntaments de les Terres de I'Ebre
davant de les agressions sexistes i les violencies
sexuals en espais publics d’oci i festius, I'Institut
Catala de les Dones a les Terres de I’Ebre van
donar prioritat i buscar recursos per tal de poder-
les prevenir i saber com actuar. Mitjangant una
comunitat d’aprenentatge es van elaborar les
Recomanacions per a I’abordatge d’agressions
sexistes i de violéncies sexuals en espais publics
d’oci i festius de les Terres de I'Ebre i es va fer
difusio a tots els ens locals.

Circuit d’accié davant de les victimes de trafic
d’essers humans amb finalitats d’explotacié
sexual de dones i nenes de Terres de I'Ebre.

Al juny del 2019 es crea el circuit. El circuit
esta integrat pels membres de la Comissio
Técnica del Circuit de les Terres de I’Ebre per
a I'abordatge de la violéncia masclista, entitats
especialitzades, Forces i Cossos de Seguretat de
I'Estat i la Subdelegacié del Govern a Tarragona
donant aixi resposta a un altre dels ambits de la
violencia masclista.

Finalment I’'any 2018 des de I'lCD es demana fer
una valoracio del circuit a una entitat externa, la
valoracié general que es fa del circuit és positiva
en quan a la forma d’estructurar i organitzar el
treball coordinat per I’abordatge territorial de
la violencia masclista, s’apunta que caldria
millorar la implicacié i operativitat de la M.I. i la
comunicacio entre diversos organs del circuit.

Entre els éxits assolits es pot destacar:

- La coordinacié entre els agents implicats.

- La cohesi6 dels equips i dinamica de treball
positiva.

- La continuitat i vigéncia del circuit.
- El ser un circuit adaptat al territori.

- La interlocucio facil entre els professionals al
tractar-se un territori petit.

- La consolidacio del circuit.

- Les formacions impartides als integrants del
Circuit.

- La capacitat de convocatoria.
- Les campanyes de sensibilitzacio.
- Lideratge positiu.

Com a reptes del circuit cal destacar:
- Que es treballi amb els agressors

- Millora amb determinats ambits d’intervencio
com la salut mental.

- Augment del pressupost del Circuit.

- Creacié d’una eina informatica que permeti
recollir i sistematitzar les dades de VM en un
Unic programa.

- Implicacié més activa de totes les institucions
i organismes

- Continuar formant els professionals del
territori.

- Establir un sistema d’avaluacié i seguiment
del circuit que permeti identificar avencos
i elements que necessiten més implicacié i
esforg.
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4. MARC CONCEPTUAL.:

DEFINICIO DE LA PROBLEMATICA

4.1. Definicié i comprensio de la problematica

La violéncia contra les dones ha estat anomenada
amb diferents termes, segons el context i I'época:
violéncia sexista, violéncia patriarcal, violéncia
domeéstica, violencia de génere i violéencia
masclista, entre d’altres. En tots els casos, la
terminologia indica que es tracta d’'un fenomen
amb caracteristiques diferents a altres violencies:
és una violéncia que pateixen les dones pel sol fet
de ser-ho, en el marc d’unes relacions de poder
desiguals entre dones i homes i que es sustenta
de manera estructural.

Segquint els criteris de la Llei 5/2008 de 24 d’abril
del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista i del Protocol marc per a unaintervencio
coordinada contra la violencia masclista,
utilitzem I'expressid violencia masclista perque
el masclisme és el concepte que, de forma més
general, defineix les conductes de domini, control
i abus de poder dels homes sobre les dones i que,
alhora, ha imposat un model de masculinitat que
encara és valorat per una part de la societat com
a superior.

Tradicionalment, en la cultura patriarcal, els rols
que han de desenvolupar dones i homes estan
clarament diversificats, perd no sén valorats
igualment. Aixi, I’establiment d’aquests rols fa
que cadascuna de les persones integrants d’una
societat determinada interioritzi el que ha d’assolir,
d’acord amb les expectatives que confirmen la
seva acceptacio pel sistema. El manteniment o la
transgressid dels papers assignats son premiats
o castigats puntualment, mitjangcant un conjunt
de mesures punitives per tal que les dones i els
homes s’adequin als rols que estableix 'ordre
simbolic patriarcal.

Les pressions —com diu la Dolores Juliano—
s’esglaonen a diversos nivells: un de general,
que discrimina, critica i desvalora tota infraccio
de les normes establertes (patrons de doble
moral, naturalitzacié de les tasques assignades,
menyspreu de les aportacions socials, demandes
i desitjos de les dones, sovint considerats com a
prescindibles) i un nivell de pressié més concret
que estigmatitza els sectors femenins que ja

s’han apartat de les normes (heterosexualitat
obligatoria, do gratuit de la sexualitat i els serveis,
acatament del poder masculi).

Aquests dos nivells configuren el que s’anomena
violéncia simbolica, és a dir, un maltractament
soterrat i molts cops intangible, perd que
constitueix labaseilalegitimacio per a la utilitzacio
d’altres formes més evidents de violéncia. La
violéncia simbolica, per les caracteristiques que la
defineixen i per la tolerancia social que I'empara,
té unes dimensions incalculables i sovint de dificil
identificacio.

La violencia simbodlica és I'expressid més
estructural del patriarcat, fendmen historic i
cultural que comporta un sistema de valors basat
en l'intent secular de dominaci6 de les dones i
que estableix mecanismes de poder consensuats
a través d’una ideologia que legitima i mitifica
I’'opressio.

La violencia contra les dones és I|'expressid
més greu i devastadora d’aquesta cultura,
que no sols destrueix vides, sind que impedeix
el desenvolupament dels drets, la igualtat
d’oportunitats i la llibertat de les dones. Per
aconseguir la igualtat material i no provocar una
doble discriminacio, s’han de patir les desigualtats
existents.

Per aquest motiu, s’ha produit una transformacio
de les politiques publiques que té com a objectiu la
transversalitat de la perspectiva de génere i de les
dones en tots els ambits. Es tracta, en definitiva,
d’enfocar el fenomen de la violencia masclista
com un problema vinculat al reconeixement
social i juridic de les dones, evitant la victimitzacio
secundaria, el maltractament addicional exercit
contra les dones que es troben en situacions
de violéencia masclista, com a conseqiéncia
directa o indirecta dels deficits quantitatius i
qualitatius de les intervencions dutes a terme
pels organismes responsables i també per les
actuacions desencertades provinents d’altres
agents implicats.
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S’entén com violéncia masclista la violéncia
que s’exerceix contra les dones com a
manifestacio de la discriminacio i de la situacié
de desigualtat en el marc d’'un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones
i que produida per mitjans fisics, economics o
psicologics tinguin com a resultat un dany o
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es
produeix en I’ambit privat com en el public.

Una vegada es ddéna un episodi de violéncia és
molt probable que es torni a repetir, encara que
el tipus de violéncia sigui diferent en una altra
ocasié. El model de comprensi®6 més emprat
per analitzar la violencia és el del “Cicle de la

Ambivaléncia de sentiments
Es veu el costat positiu de la relacié
Creure que pot canviar

Il-lusio, esperanca

Reinici del cicle

Cicles més curts amb escalada
en intensitat de les agressions

Pérdua de la fase lluna de mel

Violéncia” de Leonor Walker. Aquesta autora
remarca que la comprensié d’aquest cicle és molt
important si volem aprendre com aturar o prevenir
els incidents d’agressié. Aquest cicle també ajuda
a explicar com arriben a ser victimes les dones
agredides, com cauen dins del comportament
d’invalidesa apresa i perque no intenten escapar.
El cicle de I'agressio esta format per quatre fases
diferents, que varien en temps i en intensitat per
a la mateixa parella i entre les diferents parelles:
la fase d’augment de tensio, I'explosié o incident
agut d’agressidi el penedimentilareconciliacio. El
cicle de la violéncia es desenvolupa en aquestes
fases i encara que no es passi per totes, o amb

Angoixa

Ansietat

Por

Conductes
evitatives

EXPLOSIO

Soledat

DISTANCIAMENT

Impoténcia
Por
Dolor, vergonya

Demanda
d'ajuda
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diverses manifestacions hi ha quelcom de ciclic
que ressona en les dones que la pateixen.

La violencia masclista és una problematica
social relacionada amb les desigualtats i la
justicia social. Es per aquest motiu que cal
una perspectiva transversal, perqué no esta
aillada, sind que travessa tot I’entramat social i
s’articula amb altres factors. L'opressié basada
en el genere (sexisme) o en l'orientacié sexual i
la identitat de genere (homofobia, lesbofobia,
transfobia, bifobia o interfobia), la diversitat
funcional, I'origen, I’étnia, la classe social, I'edat
i 'educacio, entre d’altres, actuen, es relacionen
i creen un sistema molt complex d’opressions i
formes de discriminacié social.

Les aproximacions interseccionals adverteixen la
necessitat d’incorporar les analisis dels multiples
eixos d’opressio que constitueixen els contextos
de la violencia, cosa que permet entendre que
les experiéncies culturals de la violéncia estan
travessades per formes estructurals d’opressié.

4.2 Conceptualitzacié segons Ia

Llei 5/2008, de 24 d’abril del dret de
les dones a erradicar la violéncia
masclista.

Les violencies contra les dones han estat
anomenades amb diferents termes segons el
context i I’época: violencia domestica, violencia
de génere, violencia masclista entres d’altres,
perd en tots els casos la terminologia indica que
es tracta d’'un fenomen amb caracteristiques
diferents d’altres formes de violéncia. Seguint
els criteris de la Llei 5/08 utilitzarem I'expressio
violéncia masclista en aquesta actualitzacié del
protocol, perquée el masclisme és el concepte
que de forma més general defineix les conductes
de domini, control i abus de poder dels homes
sobre les dones.

La Llei 5/08, de 24 d’abril del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, d’ara en davant
Llei 5/2008, de 24 d’abril defineix en el seu
art.1 la violéncia masclista com aquella que
s’exerceix contra les dones com a manifestacio
de la discriminacio i de la situacié de desigualtat
en el marc d’un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones i que ve produida per
mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloses
les amenaces, les intimidacions i les coaccions i
que tinguin com a resultat un dany o un patiment

fisic, sexual o psicoldgic, tan si es produeix en
I’ambit privat com en el public.

Les formes de violéncia es recullen en I'art.
4 de la Llei 5/2008. Podem diferenciar entre
les formes implicites: la violéncia estructural
que fa referéncia a les barreres intangibles i
invisibles que impedeixen d’accés a les dones
als drets basics; violéncia simbdlica en el sentit
que es continuen reproduint els estereotips i
rols considerats tradicionalment femenins i la
violéncia institucional que es manifesta quan les
institucions no desenvolupen politiques d’igualtat
d’oportunitats o les desenvolupen de forma
insuficient quan no s’implementen programes de
prevencio de la violéncia.

| les formes explicites:

- Violéncia fisica comprén qualsevol acte de
forca contra el cos d’una dona, aixi com
omissié de socors amb el resultat o el risc de
produir-li una lesié fisica o un dany.

Violéncia psicologica comprén tota conducta
0 omissio intencional que produeixi en una
dona una desvaloracié o un patiment, per
mitja d’amenaces, d’humiliacié, de vexacions,
d’exigéncia d’obediéncia o submissio,
de coercid verbal, d’insults, d’aillament o
qualsevol altra limitacié del seu ambit de
llibertat.

- Violéncia sexual i abusos sexuals és qualsevol
acte de naturalesa sexual no consentit per la
dona incloent-hi I’exhibicio, I'observacio i la
imposicié per mitja de violencia, d’intimidacio,
de prevalenca o de manipulacié emocional,
de relacions sexuals, amb independéncia que
la persona agressora pugui tenir amb la dona
o la menor una relacié conjugal, de parella,
afectiva o de parentiu.

- Violéncia econdmica que suposa la privacio
intencionada i no justificada de recursos per
al benestar fisic o psicologic d’una dona i si
s’escau de llurs fills i filles, i la limitacié en la
disposicié dels recursos propis o compartits
en I’'ambit familiar o de parella.

- Violencia a través de les TIC és el cas del
ciberassetjament o ciberbulling que és I'Us
i difusid d’informacid real o ficticia, amb
anim lesiu i difamatori i en format electronic.
Aquesta difusié pot realitzar-se a través de
diferents mitjans de comunicacié digital.
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L’art. 5 de la Llei 5/08 estableix els ambits de
la violéncia:

- Violéncia en I'ambit de la parella: Consisteix
en la violencia fisica, psicologica, sexual
0 economica exercida contra una dona i
perpetrada per un home que n’és o n’ha estat
conjuge o per la persona que hi té o hi ha
tingut relacions similars d’afectivitat.

- Violéncia en P'ambit familiar: Consisteix
en la violéncia fisica, sexual, psicoldgica o
economica exercida contra les dones i els
menors d’edat en el si de la familia i perpetrada
per membres de la mateixa familia en el marc
de les relacions efectives i dels lligams de
I’entorn familiar. No s’hi inclou la violéncia
exercida en I’ambit de la parella

- Violéncia en ’ambit laboral: Consisteix en
la violéncia fisica, sexual o psicologica que es
pot produir en un centre de treball i durant la
jornada laboral o fora del centre de treball i de
I’horari laboral si té relacié en la feina i que pot
adoptar dues tipologies:

I. Assetjament per rao de sexe: el constitueix
un comportament no desitjat relacionat
amb el sexe d’'una persona en ocasié de
I’accés al treball remunerat, la promocio del
lloc de treball, I'ocupacié o la formacio, que
tingui com a proposit o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat de les dones
i de crear-los un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

Il. Assetjament sexual: el constitueix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic
no desitjat d’indole sexual que tingui per
objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat d’'una dona o de crear-li
un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.
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- Violéncia en I'ambit social, que comprén
les segiients manifestacions:

1. Agressions sexuals que suposa l'Us de
la violencia fisica i sexual exercida contra
les dones i les menors d’edat que esta
determinada per I'Us premeditat del sexe
com a arma per demostrar poder i abusar-ne.

2. Assetjament sexual el constitueix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat d’indole sexual que tingui com
objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat de la dona o crear-li
un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

3. Trafic i explotacio sexual de dones i nenes
és un fenomen transnacional que constitueix
una greu vulneracié dels drets humans i una
forma de violéncia contra les dones.

4. Mutilacié genital femenina o risc de patir-
la inclou qualsevol procediment que impliqui
una eliminacio total o parcial dels genitals
femenins o hi produeixi lesions encara que
sigui amb el consentiment exprés i tacit de
la dona.

5. Matrimonis forcats sén els que es
produeixen sense el consentiment valid d’'un
dels contraents per la intervencio de terceres
persones de I’entorn familiar. Es considera
que el consentiment es troba viciat quan no
es dona de manera lliure i voluntaria.

6. Violencia derivada de conflictes armats
inclou totes les formes de violéncia com
ara I'avortament, I’esterilitzacié forcada, la
tortura o I'embaras forgat.

| qualsevol altra forma analoga que lesioni o sigui
susceptible de lesionar la dignitat, la integritat o
la llibertat de les dones.



5. MARC NORMATIU

5.1. Ambit internacional

La Convencié sobre I'eliminacié de totes les
formes de discriminacio contra la dona (CEDAW)
de 1979 firmada per Espanyaal 1980 és un tractat
internacional vinculant que obliga als Estats a
prendre les mesures necessaries per a garantir
la igualtat, eliminant totes les discriminacions
que pateixen les dones en qualsevol ambit.
Suposa la primera carta de drets humans de
les dones, on es reconeix la desigualtat existent
entre homes i dones per raé de sexe, aixi com
les discriminacions directes o indirectes que
afecten les dones en tots els ambits o esferes de
la societat.

En aquesta mateixa linia, la Conferéncia
Mundial de Drets Humans de Viena el 1993 va
proclamar que els drets humans de les dones i
de les nenes son part integral dels drets humans
universals i va subratllar la importancia de les
tasques destinades a eliminar la violéncia contra
les dones en la vida publica i privada.

Altres conferéncies mundials convocades per
les Nacions Unides han servit per atorgar al
problema de la violéncia contra les dones un
lloc preeminent en el debat politic i social de
la comunitat Internacional; aixi la Declaracio
i la Plataforma d’Accié de Beijing de I'any
1995 va ocupar-se de la violéncia contra la
dona senyalant que “la violéncia contra la dona
és una manifestacié de les relacions de poder
historicament desiguals entre homes i dones, que
han conduit a la dominacio de la dona per ’home,
la discriminacio contra la dona i a la interposicio
d’obstacles contra el seu desenvolupament”. La
revisio als 5 anys de la Plataforma d’accio de
Beijing (Beijing +5) demana als governs que
adopten les mesures oportunes per eliminar
la violencia i la discriminacié comeses per tota
persona, organitzacié o empresa i que tipifiquin
com a delicte totes les formes de violéncia contra
les dones.

La Resolucié 61/143 (2006) de P’Assemblea
General de Nacions Unides, sobre Ila

intensificacié dels esforcos per eliminar totes
les formes de violéncia contra la dona adoptada
per consens, reitera tots els compromisos
internacionals dels Estats, entre ells I'obligacio
de promoure i protegir tots els drets humans i les
libertats fonamentals de la donai la nenai actuar
amb la diligéncia deguda per prevenir i investigar
actes de violéncia contra la dona i la nena,
castigar els culpables i protegir a les victimes.

5.2. Ambit Europeu

La norma més rellevant en I’ambit europeu és
el Conveni d’Istanbul sobre la prevenci6 i lluita
contra la dona i la violencia doméstica adoptat
pel Consell d’Europa I'any 2011 i que va entrar en
vigor a Espanya I’1 d’agost de 2014.

El Conveni d’lstanbul és wun instrument
summament important, ja que suposa el primer
mecanisme juridic vinculant a Europa per
“protegir, prevenir, perseguir i eliminar totes les
formes de violéncia contra les dones”. A més es
pot considerar un dels tractats internacionals de
major abast per fer front a aquesta violacio dels
drets humans, establint tolerancia zero pel que fa
a la violéncia cap a la dona.

El Conveni en qlestid reconeix la violéncia
masclista com una violacié i vulneracié dels
drets humans i per tant hi ha una responsabilitat
dels Estats en cas de no actuar ni respondre
de manera adequada enfront aquest tipus de
violéncia.

Els objectius del Conveni es troben en I'art.1:

- Protegir a les dones contra totes les formes de
violéncia, i prevenir, perseguir i eliminar la violencia
contra les dones i la violencia domestica.

- Contribuir a eliminar tota forma de discriminacié
contra les dones i promoure la igualtat real entre
dones i homes.

- Concebre un marc global, politiques i mesures
de proteccio i assisténcia a totes les victimes de
violéncia.
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- Promoure la cooperacié internacional per
eliminar la violéncia contra la dona i la violéncia
domestica

- Ajudar a les organitzacions i forces de seguretat
per cooperar de forma eficac per adoptar un
enfocament integrat per eliminar la violéncia
contra la dona i la violéencia domeéstica

El Conveni preveu com a delicte totes les formes
de violéncia contra la dona: la fisica, psicologica
i sexual, la mutilacié genital femenina, el
matrimoni forgat, I'assetjament, I’avortament
forcat i I'esterilitzacié forgada. Aixd implica que
els estats hauran d’introduir aquests delictes en
els seus sistemes juridics.

5.3. Ambit estatal

No és fins al Codi penal de 1989 que apareix
per primer cop el delicte de violéncia domeéstica
habitual, a partir d’aleshores i fins avui, la
redaccié dels delictes i les penes han sofert
diverses reformes. La Llei organica 14/99 de 9
de juny de modificacié del Codi Penal en matéria
de proteccio a les victimes de maltractaments i
de la Llei d’Enjudiciament Criminal introdueix per
primera vegada la mesura d’allunyament, L.O.
11/2003 de 29 de setembre introdueix mesures
concretes en materia de violencia domestica o la
Llei 27/20083 reguladora de I'ordre de proteccié a
les victimes de violencia domestica.

Perd és la Llei organica 1/2004 de 28 de
desembre sobre Mesures de proteccio Integral
contra la violéncia de Génere la que suposa una
fita sense precedents en I'ordenament juridic ja
que implica el reconeixement legal de la violencia
de génere com un problema social de gran
rellevancia. La llei estableix que totes les dones
victimes de violéncia de génere han de rebre
la informacio, assessorament i atencié integral
adequada a la seva situacié personal i incloent-hi
també I'atencié als menors que es troben sota la
patria potestat de la dona agredida.

Aquesta Llei estableix com a subjecte passiu
a la dona, pero estableix la necessitat que
es mantingui o s’hagi mantingut matrimoni o
relacio analoga d’afectivitat encara que sense
convivéncia.

Aquesta llei recull una resposta global a les
violencies contra les dones en les relacions
de parella, drets laborals, prestacions de la
seguretat social, drets economics, dret de

defensa i representacié juridica gratuita. Tots els
drets recollits en aquesta Llei, a excepcid del
dret d’informacié i el dret a I’assistencia juridica
gratuita, unicament seran exigibles si s’interposa
denuncia.

La Llei organica 1/2004 estableix el dret de
defensa i representacido gratuita d’advocat i
procurador en tots els procediments judicials i
administratius quetinguin causadirectaoindirecta
en la violencia de génere per a totes les dones,
incloent 'assisténcia juridica abans d’interposar
la denuncia. Es altament recomanable aquesta
assisténcia juridica prévia a la denuncia ja que les
ajudara a ser conscient de tot allo que succeira
una vegada es posi en marxa el procés judicial.

Amb aquesta Llei integral es crea la Delegacié
Especial del govern contra la Violéncia sobre la
Dona, I’Observatori Estatal de Violéncia sobre la
Dona i a més, les Forces i Cossos de Seguretat
de I'Estat o les Comunitats Autonomes passen
a disposar d’Unitats Especialitzades en la
prevencio de la violéncia de génere i en el control
i execucidé de mesures judicials adoptades pels
Jutjats de Violéncia sobre la dona que es creen
amb aquesta Llei.

La Llei organica 1/2015 de 30 de mar¢ per
la qual es modifica la llei organica 10/1995
de 23 de novembre del Codi Penal introdueix
algunes modificacions per reforcar la proteccio
especifica a les victimes de violencia masclista i
de tracta d’ésser humans. Incorpora, per primer
cop, el génere com a motiu de discriminacié en
'agreujant de comissié del delicte. Introdueix
nous tipus penals relacionats amb la violéncia
de génere com el delicte de fustigacio, de
ciberassetjament o el delicte de manipulacié del
funcionament normal dels dispositius técnics
utilitzats per controlar el compliment de penes,
mesures cautelars de seguretat, com a modalitat
del delicte de trencament de la condemna.

S’introdueixen nous delictes: matrimoni forcat
(art172.bis), stalking (art.172.ter), sexting
(art.197.7 i 183ter).

La Llei Organica 4/2000, d’11 de gener, sobre
drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seva integracio social (art. 31 bis) i el Reglament
que el desenvolupa, aprovat pel Reial decret
557/2011, de 20 d’abril. D’acord amb aquesta
legislacid, les dones estrangeres victimes de
violéncia de génere que visquin a Espanya en
situacioé irregular podran obtenir autoritzacié
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de residéncia i treball per circumstancies
excepcionals, i també els seus fills i filles menors
d’edat que es trobin a I’Estat Espanyol en el
moment de la denuncia per violéncia de genere, 0
de residéncia i treball, en el sup0sit de ser majors
de setze anys. Cal, pero, que es compleixin els
requisits seglients: No ser ciutadana d’un estat de
laUni6 Europea, de I’espai econdmic europeu o de
Suissa, o familiar de ciutadans d’aquests paisos,
als quals sigui aplicable el regim comunitari;
haver denunciat ser victima de violencia de
genere i poder aportar un d’aquests documents:
Ordre de proteccid, dictada per I'autoritat judicial
competent en el marc del procés penal. Informe
del Ministeri Fiscal que indiqui I'existencia
d’indicis de violéncia génere i per la concessio
definitiva de I’autoritzacié de residéncia temporal
per circumstancies excepcionals es requerira la
senténcia condemnatoria o la resolucié judicial
de la qual es dedueixi que la dona ha estat victima
de violéncia de génere i amb la qual conclogui el
procediment penal.

Sifinalment es conclou senténcia condemnatoria,
la concessié del permis de residencia per
circumstancies excepcionals tindra una durada
de 5 anys. En el cas que el procediment penal
conclogui amb senténcia no condemnatoria, s’ha
de denegar I'autoritzacié i, si escau, es continuara
el procediment sancionador suspés.

La Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccio a la
infancia i a P'adolescéncia. Es una llei que
modifica el sistema de proteccié a la infancia i
adolescéncia i que augmenta la consideracio vers
la infancia. Té en tot moment un paper central
I’interés superior del menor un concepte que
engloba una série de criteris que cal mencionar
i tenir presents:

¢ | a satisfaccié de les necessitats basiques.

¢ | aconsideracié dels seus desitjos, sentiments
i opinions.

ela conveniéncia que la seva vida i
desenvolupament tingui lloc en un entorn
familiar adequat i lliure de violéncia.

Pel que fa als menors i la violencia masclista, cal
mencionar que aquesta llei modifica certs articles
de la Llei Organica 1/2004. EI més important que
convé destacar és la modificacio de Iarticle
1.2, que incorpora els fills i filles menors d’edat
0 menors sota la tutela de dones que han patit
violéncia de génere com a victimes, també, de

la violéncia de génere. En conseqtiencia, obliga
els jutges a pronunciar-se sobre les mesures
de proteccié que afecten els menors. També es
clarifica el sistema de la suspensi6é de la patria
potestat, la custodia i el regim d’estanca de
I’home inculpat pel delicte de violéncia de génere.

D’altra banda, no és una modificacio relacionada
amb la violencia de génere tal com I’entén la Llei
Organica 1/2004 (violéncia fisica o psicologica
exercida per la parella o ex parella), pero si que
entraria dins del concepte de violeéncia masclista
tal com I’entén la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista. S’estableix, doncs, I'obligacié de
totes les persones que tinguin coneixement
d’una situacio relacionada amb delictes contra
la llibertat i indemnitat sexual, trafic d’éssers
humans i explotacié de menors, de posar-ho en
coneixement del Ministeri Fiscal.

La Llei Organica 4/2015 de 27 d’abril de
I'estatut de la victima del delicte pretén crear una
Llei que estableixi un estatut juridic de la victima
del delicte, aixi com donar resposta per part
dels poders publics el més amplia a les victimes
amb una finalitat reparadora i de minimitzar la
victimitzacié secundaria. Amb aquest objectiu,
s’estableix un cataleg dels drets processals i
extraprocessals de totes les victimes, prestant
espacial atencio a les especialment vulnerables.
El concepte de victima d’aquesta Llei és molt
ampli que ddéna lloc a que la qualificacié de
victima sigui extensible als fills i filles de dones
que pateixen violéncia masclista. Aixd implica
que tots els drets de proteccid, informacio,
suport, assisténcia i atencié estan reconeguts
i son exigibles tant per les dones que han patit
violéncia masclista com per els seus fills i filles.

En el Reial decret 1109/2015de 11 de desembre
pel qual es desenvolupa la Llei 4/1015 de 27
d’abril de I’Estatut de la victima es regulen les
Oficines d’Assisténcia ales Victimes del delicte
i amb la L.O. 8/2015 que modifica el sistema de
proteccio a la infancia i I'adolescéncia i la Llei
organica 1/2004 en el sentit que incorpora als fills
i filles menors d’edat sota la tutela de dones que
han patit violéncia com a victimes de la violéncia
de genere.

Finalment tenim el Reial Decret 9/2018 de
mesures urgents per al desenvolupament del
Pacte d’Estat contralaviolénciade génere. Una
de les principals innovacions és que sera suficient
un informe social o especialitzat per reconeixer
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les dones com a victimes de la violéncia sense
necessitat de denuncia. Fins ara, era necessari o
I'ordre de proteccid oficial o I'informe del fiscal.
Una altra mesura que s’afegeix és la modificacio
del Codi Civil per eliminar la necessitat que els
dos pares donin consentiment per tal que els
nens menors de les victimes de la violencia
contra les dones rebin assisténcia psicologica.
Amb aquest canvi, només caldra el permis de la
mare victima de violencia de genere per tal de
tenir accés a aquesta atencié. També Inclou la
designacié urgent d’advocats i procuradors. A
més, un altre afegit té a veure amb la participacio
de la denunciant que tindra dret a personar-se
com acusacié particular en qualsevol moment.

¢ |l es 26 mesures d’acord entre el govern, les
comunitats autonomes i les administracions
locals per implementar el Pacte soén les
segients: les mesures de sensibilitzacio
i prevencié: Prevencié de la violencia de
genere i sexual en totes les etapes educatives,
refor¢ d’inspeccié educativa i formacié de
mestres i treballadors de la salut. Millora dels
protocols d’actuacio entre els tribunals i les
administracions i acreditacié de la violéncia
per accedir a I'estatut integral de proteccid.
Millora de I'assisténcia, suport i proteccié a les
victimes en els protocols de salut.

e Assisténcia i proteccié de menors: suspensio
del régim de visites, estudis sobre la situacio
dels fills, i el regim de visites, refor¢ del suport
i assistéencia i de prohibicié que el pare abusiu
tingui accés als enregistraments de I’exploracié
judicial dels menors. L'impuls a la formacio
dels diferents agents que intervenen, ampliant
la formacié de professionals de justicia, forces
i cossos de Seguretat, advocats i procuradors,
aixi com visualitzar i atendre altres formes
de violéncia contra les dones mitjancant
campanyes informatives i fomentant un
protocol comu per I'actuacié sanitaria davant
les mutilacions femenines.

5.4. Ambit autonomic

Des de I'Estatut d’autonomia de 1979 s’han
elaborat lleis especifiques en I’'ambit de la igualtat
com ara la Llei 11/1989, de 10 de juliol de creacio
de I'Institut Catala de la Dona; Llei 4/2001, del 9
d’abril de modificacio de I’'apartat 2 de I’art. 63 de
la Llei 13/1989 de 14 de desembre d’organitzacio
procediment i regim juridic de I’Administracio de

la generalitat de Catalunya (actualment derogada
per 'apartat A.122 de I’Annex de La Llei 5/2017
de 28 de marg), per la qual s’establien, que
amb caracter pioner a nivell europeu i de I'Estat
espanyol, els informes d’impacte de génere, que
han d’acompanyar tota la normativa elaborada
per I’Administracié de la Generalitat.

La Llei Organica 6/2006 de 19 de juliol de
reforma de I'Estatut d’autonomia estableix en el
seu art. 19.1 “Totes les dones tenen dret al lliure
desenvolupament de llur personalitat i capacitat
personal, i a viure amb dignitat, seguretat i
autonomia, lliures d’explotacid, maltractaments i
de tota mena de discriminacions”.

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista,
aquesta Llei volia assentar les bases per a
I'establiment d’actuacions noves i necessaries
que afecten totes les administracions i els agents
socials implicats en [I'abordatge d’aquesta
problematica. Aquesta Llei dona pes legal a
tot un seguit d’actuacions que ja s’anaven
desenvolupant a Catalunya des de feia temps
amb I'objectiu d’erradicar aquesta violéncia i, aixi
mateix, assentar les bases per a I’establiment
d’actuacions noves i necessaries que afecten
totes les administracions i els agents socials
implicats en I'abordatge d’aquesta problematica.
Destaca per:

- Aborda integralment totes les maneres
d’exercir aquesta violéncia i tots els ambits en
qué es pot produir.

- Dona molta importancia a la prevencid i
subratlla les mesures de sensibilitzacio,
prevencio i deteccidé preco¢c com a principis
fonamentals en [I'erradicaci6 d’aquesta
problematica.

- Regula la Xarxa d’atencido a les dones en
situacions de violéncia masclista.

servei, les funcions a
quina  administracié  té
quines han de ser les

- Defineix cada
desenvolupar,
competéncia i
beneficiaries.

- Estén 'ambit als fills i filles de les dones que
es troben en aquesta situacio.

Als efectes d’aquesta Llei, la violéncia masclista
es pot exercir d’alguna de les formes segients:

a) Violencia fisica: comprén qualsevol acte o
omissié de forca contra el cos d’'una dona,
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amb el resultat o el risc de produir-li una lesié
fisica o un dany.

b) Violéncia psicologica: comprén tota conducta
0 omissio intencional que produeixi en una
dona una desvaloracié o un patiment, per
mitja d’amenaces, d’humiliacié, de vexacions,
d’exigéncia d’obediéncia o submissio,
de coercid verbal, d’insults, d’aillament o
qualsevol altra limitacié del seu ambit de
llibertat.

c) Violéncia sexual i abusos sexuals: compréen
qualsevol acte de naturalesa sexual no
consentit per les dones, inclosa I’exhibicid,
'observacio i la imposicié, per mitja de
violéncia, d’intimidacio, de prevalenca o de
manipulacié emocional, de relacions sexuals,
amb independéncia que la persona agressora
pugui tenir amb la dona o la menor una relacié
conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

d) Violéncia economica: consisteix en la privacio
intencionada i no justificada de recursos per
al benestar fisic o psicologic d’una dona i, si
escau, de les seves filles o fills, i la limitacié en
la disposicié dels recursos propis o0 compartits
en I'ambit familiar o de parella.

Totes les dones que es troben en situacions de
violéncia masclista a Catalunya i també els seus
fills i filles dependents, que visquin o treballin
a Catalunya i amb independéncia del veinatge
civil, la nacionalitat o la situacié administrativa i
personal, tenen garantits els drets que aquesta
mateixa Llei els reconeix, sens perjudici del que
estableix la legislacié en mateéria d’estrangeria i
de I’exigéncia de determinats requisits per a les
diferents prestacions i serveis.

Aquests drets en concreten en:

- Dret a la proteccio integral, real i efectiva tant
per mitjans tecnoldgics com serveis policials o
per qualsevol altre mitja.

- Dret a I'atencio i a I'assisténcia juridiques
- Dret a I'atencio i assisténcies sanitaries
- Drets econdmics:

v'Accés a I’habitatge

v'Renda garantida ciutadana

v'RAI per violéncia de genere. Se sol-licita al
SEPE

v'Ajut econdmic de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de génere

v'Prestacions d’urgéncia social

v'Prestacions econdmiques extraordinaries

v'Indemnitzacions

v'Ajuts escolars

v'Fons de garantia de pensions i prestacions

v'Dret a I’ocupacio i la formacié ocupacional
- Dret a la recuperacio social integral

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i ’'adolescéncia en
quan a I’afectacié que tenen en els fills i filles de
dones victimes de violencia masclista i violencies
en I'ambit comunitari. Alguns dels arts. que ho
regulen, art 76 prevencié de I'ablacié o mutilacio
genital femenina, art. 84 prioritzar la permanéencia
de linfant o adolescent en un entorn familiar
lliure de violéncia, art.95 de I'atencio als infants i
adolescents, art. 102 i 105.2 entre altres.

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir
els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar
I’lhomofobia, la bifobia i la transfobia Que
les persones lesbianes, gais, transsexuals/
transgénere, bisexuals i intersexuals disposin
i gaudeixin dels mateixos drets i oportunitats
que el conjunt de tota la ciutadania, aixi com a
viure emparades pels principis d’igualtat i no-
discriminacio. | per tant, lliures de viure sense
sexisme i sense violéencies sexuals.

La Llei 17/2015 de 21 de juliol d’igualtat
efectiva de dones i homes és una llei que pretén
assolir la igualtat efectiva real, reconeixent aixi
que actualment encara existeixen desigualtats
de drets, de politiques economiques i culturals
entre homes i dones per rad de sexe. Els principis
rectors d’aquesta Llei son:

- La transversalitat de la perspectiva de génere.

- Equilibri entre el treball de mercat i el treball
domestic i de cura.

- Abordatge integral de la violéncia masclista.
Apoderament de les dones.
Participacié paritaria en els afers publics.

Perspectives de les dones.

Justicia social i Us no sexista ni estereotipat
del llenguatge.

S’ha de tenir en compte que la competéncia
legislativa en matéria penal correspon de
manera exclusiva a I'Estat en virtut de Iart.
149.1.6 de la Constitucié Espanyola, és a dir, la
tipificacié penal dels delictes i modificacions al
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Codi Penal sén una competéncia que Unicament
pot assumir I'Estat. Catalunya pot assumir i
té assumides les competéncies executives en
materia penal. Aixi es fa necessari veure tots els
tipus de violencia masclista que la llei catalana
defineix i localitzar-los al Codi Penal. Violéncia
familiar o domeéstica (delicte de lesions lleus
o0 maltractament d’obra: 153.1CP o violéncia
habitual: 173.2 CP), assetjament per raé de
sexe (delictes contra els drets dels treballadors
314 CP), assetjament sexual (delictes contra
la llibertat i indemnitat sexual 184 CP, 172ter
stalking, 197.7 sexting), agressions sexuals
(delictes contra la llibertat i indemnitat sexual
178, 179, 180 CP) abusos sexuals (delictes
contra la llibertat i indemnitat sexual 181 i 182
CP), trafic i explotacié sexual (del trafic d’éssers
humans 177bis CP), mutilacié genital femenina
(de les lesions 149 CP) i els matrimonis forcats
(delictes contra la llibertat: coaccions 172 bis CP
i del trafic d’éssers humans 177 bis 1. e) CP

Amb el Pla estratégic de politiques d’igualtat
de génere del Govern de la Generalitat de
Catalunya 2019-2022 es vol donar compliment
a allo establert en els art. 5i 14 de la Llei 17/2015
d’igualtat efectiva de dones i homes i també a

I’art. 84 de la Llei 5/2008 de 24 d’abril dels drets
de les dones a erradicar la violéencia masclista
amb ['elaboracié de programes d’intervencio
integral contra la violéncia masclista.

El Pla estratégic es desenvolupa en 6 eixos que
es poden resumir en la transversalitzacio de
la perspectiva de génere i el desplegament
de La Llei 17/2015 i de la Llei 5/2008. La
transversalitzacié és [I'estratégia instrumental
basica que ha d’interactuar i enfortir la resta
d’eixos estrategics.

El Pla inclou la programacié d’'un seguit
d’actuacions per al periode 2019-2022:

- Eix 1: Coeducacio i promoure valors i models
igualitaris.

- Eix 2: Promocié de I'equitat en el treball i la
corresponsabilitzacié en els usos dels temps.

- Eix 3: Prevencio i eradicacio de les violencies
masclistes (Il programa d’intervencié integral
contra la violéncia masclista).

- Eix4: Participacié politicaisocialiapoderament
personal i comunitari de les dones.

- Eix 5: Visualitzacio de les dones i comunicacié
no sexista.

- Eix 6: Transversalitzacié de la perspectiva de
genere en les politiques publiques.
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6. DOCUMENTS DE REFERENCIA

6.1. Llei 5/2008 de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista

El 16 d’abril de 2008 s’aprova, per unanimitat
del Parlament de Catalunya, la Llei5/2008
de 24 d’abril del dret de les dones a erradicar
la violéncia masclista. Aquesta llei recull les
actuacions que els poders publics catalans han
de dur a terme contra les violéncies masclistes
i permet actuar de manera integral contra totes
les formes d’aquesta violéncia i els ambits en els
quals es pot manifestar.

La Llei ha posat al centre les dones com a
subjectes de dret i ha considerat que la violencia
masclista és una greu vulneracié dels drets
humans i llibertats fonamentals, aixi com un
impediment per assolir la plena ciutadania, la
seua autonomia i llibertat.

El text legal destaca perque:

- Aborda de forma integral totes les formes
d’exercir aquesta violéncia i de tots els ambits
en queé es pot produir. Es a dir, s’entén per
violéenciamasclista “lavioléncia que s’exerceix
contra les dones com a manifestacié de la
discriminacio i de la situacio de desigualtat en
el marc d’un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones i que, produida
per mitjans fisics econdmics o psicologics,
incloent-hi les amenaces, les intimidacions i
les coaccions, tingui com a resultat un dany o
un patiment fisic, sexual o psicoldgic, tant si
es produeix en I’ambit public com en privat”

- Remarca la importancia de la prevencié
i subratlla les mesures de sensibilitzacio,
prevencio i deteccidé preco¢ com a principis
fonamentals en I'erradicacié d’aquesta greu
problematica social.

- Regula una Xarxa d’atencioé a les dones en
situacions de violéncia masclista, tot definint
cada servei, les funcions a desenvolupar,
quina administraci6 en té competéencies i
quines han de ser les beneficiaries.

6.2 Protocol Marc

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista, estableix

en el seu article 85 que “Els protocols per a
una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista han d’incloure un conjunt de mesures i
mecanismes de suport, coordinacié i cooperacio
destinats a les institucions publiques i altres
agents implicats, que defineixen les formalitats
i la successio d’actes que s’han de seguir per
executar-los correctament”, amb [I’objecte
de garantir la prevencid, l'atencié eficag i
personalitzada i la recuperaci6 de les dones i les
filles i fills al seu carrec que es trobin en risc 0 en
situacié de violencia masclista.

Aixi mateix, estableix que I'elaboracié d’aquests
protocols I’ha d’impulsar I'Institut Catala de les
Dones i que es crei la Comissido nacional per
una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista que és I'drgan especific de coordinacio
institucional per impulsar, seguir, controlar i
avaluar les actuacions en I'abordatge integral
d’aquesta violéncia.

El protocol marc en el primer protocol, es va anar
concretant amb el treball en Xarxa, a partir de la
realitat territorial propia i amb el protagonisme
de les persones professionals de referéncia dels
serveis especifics i compta amb la complicitat i la
participacio d’altres agents socials, en especial
dels grups de dones que treballen per una
societat lliure de violéncia. Les entitats Dones
amb Empenta, El Safareig i Spora van ser entitats
que van estar presents en totes les etapes del
procés de desenvolupament del Circuit redactant
una proposta que va ser adaptada per la Comissio
técnica.

6.3 Altres documents de referéncia

¢ Protocols per a tipologies concretes de
violéncia masclista

- Protocol de seguretat contra violéncies sexuals
en entorns d’oci.

- Protocol de prevencié, deteccié i intervencié
enfront el ciberassetjament entre iguals.

- Protocol per a la prevencié i abordatge de
’assetjament sexual i per rad6 de sexe e a
’empresa.
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- Protocol d’actuacions per prevenir la mutilacié
genital femenina.

- Protocol de proteccié de les victimes de trafic
d’éssers humans a Catalunya.

¢ Protocols de prevencio i abordatge dels
matrimonis forcats

- Procediment d’atencio i prevencié policial de
matrimonis forcats.

- Protocol per a I'abordatge dels matrimonis
forcats.

- Protocol for dealing with forced mariages.

- Protocolo para el abordaje de los matrimonios
forzados.

¢ Protocol per a I'abordatge de la violéncia
masclista en 'ambit de la salut a Catalunya
(Actualment en revisid)

- Document marc

- Documents operatius de dones amb
discapacitat, de drogodependeéncies,
d’embaras, de maltractament a la gent gran,
d’immigracid, de maltractament infanto-juvenil,

sobre mutilacié genital femenina, de salut
mental, de VIH i altres ITS i de violéncia sexual.

¢ Altres protocols, circuits i guies de referéncia

- Protocol per la implantacio de I'Ordre de
proteccio de les victimes de violencia domeéstica

- Pla de seguretat i atencié a les victimes de
violencia masclista i domeéstica.

- Protocol de coordinacié entre els ordres
jurisdiccionals penals i civil per a la protecci6 de
les victimes de violéncia domeéstica.

- Protocol de joventut per a I’abordatge de la
violéncia masclista.

- Guia territorial de les Terres de I'Ebre per
a l'actuacié contra els maltractaments a les
persones grans.

- Circuit d’accid6 davant de victimes de trafic
d’éssers humans amb finalitat d’explotacio
sexual de dones i nenes a les Terres de I'Ebre.

- Recomanacions per a I’abordatge d’agressions
sexistes i de violencies sexuals en espais publics
d’oci i festius de les Terres de I’Ebre.
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ESQUEMA DE LA XARXA DE COORDINACIO

Circuir de les Terres de ['Thee
per a labordatge de la violéncia masclista

Ambit comarcal

Ambit Terres de [Ebre

COMISSIO
TECNICA DELES

Organs Tecnics

Lsquema de |a xarna de Loondinacio
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7. CIRCUIT DE LES TERRES DE LEBRE

Per I'abordatge de la violéncia masclista a les
Terres de I'Ebre el circuit el formen totes les
institucions, agents socials i persones dels
diferents ambits que intervenen en I'abordatge
integral de la violencia masclista. Aquest circuit
el formen diversos nivells territorials per mitja
d’equips interdisciplinaris amb la col-laboracié
de les institucions responsables cadascun d’ells
amb unes funcions que han vingut desenvolupant
al llarg d’aquests 10 anys.

El Circuit es genera davant la necessitat
d’optimitzar la tasca desenvolupada parcialment
des de diversos ambits amb [|'objectiu de
completar una actuacié finalista integral i en
aquest sentit, cal establir mecanismes de
coordinacié per connectar de forma fluida ambits
tan diversos com poden ser el sanitari, el social,
el policial, I'educatiu, el judicial, I'associatiu o el
periodistic.

Per tal d’organitzar un circuit coordinat, el
Circuit de les Terres de I'Ebre per a I’'abordatge
de la violéncia masclista ha de tenir en compte
aquestes 4 estructures o nivells de coordinacié

- La Mesa institucional, constituida el dia 12 de
febrer de 2009 que esta formada per persones
representants de diversos ambits administratius
i institucionals del territori i ha de garantir el
compromis politic i el suport institucionals en la
creacid, desplegament i implantacié del Circuit
al territori.

- La Comissié Técnica, constituida el dia 6 de maig
de 2009 esta formada per persones professionals
de diversos ambits disciplinaris i territorials. Es
’organ gestor del Circuit que coordinara els
esforcos necessaris, gestionara les necessitats
del Circuit, aixi com traslladara les inquietuds del
Circuit als representants de la Mesa Institucional

- Els Equips Comarcals, constituits els dies: 1
de desembre de 2009 a la Ribera d’Ebre, 2 de
desembre del 2009 al Montsia, 10 de desembre
de2009 a la Terra Alta i 12 de gener de 2010 al
Baix Ebre. Cada equip comarcal esta format
per persones professionals de diversos ambits
disciplinaris. Aquests equips sén els que treballen

el dia a dia de la implantacio territorial del circuit.
Les persones d’aquests equips assessoren
personalment al conjunt de professionals de la
seva comarca (agents de proximitat) vetllant
perque els protocols elaborats funcionin i derivant
els casos supracomarcals a la Comissioé técnica.

- Els Agents de Proximitat sén tots els serveis
d’atencio a les dones. Es trobaran presencialment
dins del limit de la seva comarca per tal de fer
xarxa, intercanviar informacid, discutir casos
concrets i facilitar el procés de coordinacié entre
el conjunt de recursos implicats.

7.1 Composicio
7.1.1 Mesa institucional

Concepte

La Mesa Institucional (MI) és el maxim organ de
representacio i decisio del Circuit de les Terres de
I’'Ebre per I'abordatge de la violéncia masclista.
Les persones que en formen part sén els maxims
representants de les diverses institucions en
I’abordatge de la violéncia masclista.

La Mesa institucional esta presidida per la
persona al carrec de la Delegacié del Govern
que sera qui convocara i qui estara en contacte
directe amb la persona portaveu de la Comissio
técnica aixi com la resta d’institucions.

La Mesa Institucional es reunira un cop l'any i
quan es sol-liciti des de la Comissio técnica.

Funcions

- Donar suport a aquelles accions destinades a
abordar i erradicar la violencia masclista.

- Destinar els recursos necessaris per la
continuitat del Circuit.

- Vetllar pel nomenament de les persones
membres de la Comissié técnica garantint
que en cas de cessament d’alguna de les
persones membres, la substitucié es faci
efectiva rapidament.

- Estudiar i aprovar, si s’escau, les propostes de
la Comissio Técnica.
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- Estudiar i aprovar, si s’escau, el tancament de
les actuacions desplegades.

d’avaluacions
funcionament

- Assegurar la realitzacio
periodiques per garantir el
optim del Circuit.

Composicid

Comaminim, laMesalInstitucional had’incorporar

els/les maxims representants dels seglents

organismes:

1. Delegaci6 Territorial del Govern a les Terres
de I’Ebre.

2. Institut Catala de les Dones.

3. Serveis Territorials de la Generalitat
vinculats als sectors segients:

a) Seguretat

b) Execucio penal

c) Atenci6 a la victima
)

d) Atencié social

violencia masclista

especialitzada en

e) Atenci6 social a la joventut
f) Atencio social a la infancia
g) Salut
h) Habitatge
i) Educaci6
j) Ocupacio
k) Esports
[) Cultura
m) Agricultura
n) Empresa
4. Ajuntaments de més de 20.000 habitants.

5. Consells Comarcals de les Terres de I’Ebre
(Baix Ebre, Montsia, Terra Alta i Ribera
d’Ebre).

6. Assemblea Territorial de dones a les Terres
de I’Ebre.

7. Regié Policial Terres de I’Ebre: Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra

8. Diputacio6 de Tarragona.

9. Institut de Medicina Legal i Ciéencies
Forenses de Catalunya (IMLCFC).

10. Audiéncia Provincial de Tarragona.

11. Fiscalia Provincial de Tarragona.

12. ll-lustre Col-legi d’Advocats i Advocades de
Tortosa.

13. Col-legi
I’Ebre.

de periodistes demarcacié de

7.1.2 Comissio Téecnica (CT)

Concepte

Es I’drgan gestor del Circuit que ha de vetllar
pel bon i correcte funcionament del mateix
i perque millori cada dia. Les persones que
formen part de la Comissio técnica han de tenir
una lata motivacio per a la lluita activa contra la
violéncia masclista i representar a les institucions
implicades en I'abordatge aquest fenomen.

Funcionament

La Comissio tecnica ha de cercar en tot moment
el consens entre les seves persones membres
a I’hora de prendre decisions que afectin el
desenvolupament del Circuit. Cal remarcar que
el carrec o posicié que les persones membres de
la CT ocupin fora de la mateixa no sera rellevant
dins la Comissié, la qual es regira internament
pels principis d’horitzontalitat, de manca de
jerarquia i de col-laboracié activa. La CT podra
comptar amb el suport de persones expertes en
tematiques concretes quan aixo sigui necessari.

Per al bon funcionament de la CT cal tenir en
compte algunes singularitats:

v" Comissionats/ades del Circuit

Per tal que les actuacions de les persones, que
integren la CT tinguin forca i pes en tots els
sectors professionals implicats en el Circuit,
aquestes han de gaudir d’un estatus que els
ha estat concedit directament per la Mesa
Institucional i que és el de Comissionat del
Circuit de les Terres de I’Ebre per a I’'abordatge
de la violencia. Es fa estrictament necessari
dotar aquestes persones de representativitat
institucional per tal que puguin intervenir
activament en el canvi de practiques que cal
implantar en tot el territori i en tots els ambits
professionals.

v' Gestio i Impuls de la Comissio tecnica
L'Institut Catala de les Dones actua com a
organisme responsable de la coordinacio
de la Comissio Tecnica, ja que d’acord amb
lart.85 de la Llei del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista és qui impulsa
els protocols contra la violencia masclista en
I’ambit de Catalunya. Les seves funcions sén
les seglients:

1. Convocar les reunions i sessions, ordinaries
i extraordinaries, fixacié de 'ordre del dia,
recull de propostes de la resta de membres
i realitzacio de les actes.
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2. Conduccid i moderacio de les sessions.

3. Comunicacié institucional entre la Comissié
técnica i la Mesa Institucional, aixi com
la sollicitud de reunions ordinaries o
extraordinaries de la Mesa Institucional.

4. S’encarregara de gestionar les
comunicacions de la Comissid i si s’escau,
de la Xarxa de Coordinacio del Circuit de
les Terres de I’Ebre tan fent mediacié entre
les diverses institucions i agents socials del
Circuit com comunicacions publiques.

5.La persona portaveu de la Comissid
técnica recaura en la coordinaci6 Territorial
de I'ICD.

La Comissié técnica fara reunions ordinaries una
cada quadrimestre i quan aixi es cregui necessari
per alguns dels membres per questions urgents.
Al final de cada reunié ordinaria s’establira per
consens la data de la segiient reuni6 i s’aixecara
acta.

Funcions

La Comissié Técnica és el centre neuralgic de
la gestio, el desplegament i la millora del Circuit
de les Terres de I'Ebre i per tant té un seguit de
funcions:

- Elaborar els instruments i eines necessaries
per al bon funcionament del circuit.

- Assegurar-se que els documents protocol-laris
i els instruments i eines que se’n derivin siguin
coneguts pel conjunt de professionals de les
Terres de I’Ebre.

- Dissenyar estratégies de sensibilitzacié davant
el fenomen de la violencia masclista.

- Col-laborar en la implementacié de plans
d’accié si aixi es requereix.

- Observar el curs dels casos especifics amb
I'objectiu de detectar quants requereixen un
abordatge supracomarcal.

- Impulsar la recollida i sistematitzacié de les
dades generades en el territori, per tal de ser
valorades globalment

- Vetllar pel bon funcionament del circuit i
desplegar les actuacions necessaries en cada
territori per promoure el treball en equip i la
coordinacié entre els diferents serveis.

- Fer propostes de millora i optimitzacié del
circuit.

- Valorar les necessitats formatives de cada
sector i de cada territori, promovent aixi la
formacié especifica adaptada a les diverses
necessitats territorials i professionals.

- Organitzar, conjuntament amb els equips
Comarcals jornades periddiques per tal de
promoure la formacié especifica en qliestions
de violencia masclista i donar a coneixer
publicament el Circuit a la poblacié de les
Terres de I'Ebre.

- Informar periddicament de [I'evolucié del

Circuit a la mesa Institucional.

- Aprovar la incorporacié de nous serveis a la
Comissio técnica que es creguin adients per al
bon funcionament de la mateixa, fent constar
aquesta aprovacio en I'acta.

- Altres funcions a considerar que determinin
per consens a la propia Comissié aixi com les
encarregades per la Mesa Institucional.

Composicid

Formaran part de la Comissié Técnica una
persona representant amb capacitat de decisio
de:

1. Institut Catala de les Dones.

2. Representant del Servei d’Intervencié
especialitzada.
3. Representant dels Servei  Territorial

d’Educacio a les Terres de I’Ebre.

4. Representant de la Regi6 Sanitaria de les
Terres de I’Ebre.

5. Representant del Servei d’Ocupacié de
Catalunya a les Terres de I'Ebre.

6. Representant de la Policia de la Generalitat-
Mossos d’Esquadra de I'equip d’atencié a
la victima a les Terres de I'Ebre.

7. Representant del Departament d’Interior a
les Terres de I’Ebre.

8. Representant dels Serveis territorials de
Justicia a les Terres de I'Ebre.

9. Representant de I'lnstitut de Medicina Legal
i Ciencies Forenses de Catalunya. Divisié
Terres de I'Ebre.

10.Representant del Col-legi Advocats i

Advocades de Tortosa.

11.Representant de la Fiscalia a les Terres de
I’Ebre.
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12.Representants dels 4 Consells Comarcals
de les Terres de I'Ebre (Montsia, Terra Alta,
Ribera d’Ebre i Baix Ebre).

13.Representant de la Direccié General
d’atencid a la Infancia a les Terres de I'Ebre.

14.Representant de la Direccié General de
Joventut a les Terres de I'Ebre.

15. Representants de les poblacions majors
de 20.000 habitants. Serveis Socials
(Actualment Amposta i Tortosa).

16. Representant dels Jutjats de VIGE a les
Terres de I’Ebre.

17.1totes aquelles que es consideri adequat per
al bon funcionament de la comissié técnica.

7.1.3 Equips Comarcals (EC)

Concepte

Cada Comarca compta amb un equip comarcal
que ha d’estar contacte directe amb els agents
de proximitat, aixi com amb la Comissio Tecnica
i vetllar perqué el Circuit funcioni a la comarca.
Aquests equips so6n qui detecta disfuncions i
demandes per elevar-les a la Comissié Técnica i
traslladar les estratégies als agents de proximitat.
La composicio és diversa en funcio de la realitat
de cada comarca.

El paper de les persones que integren els equips
Comarcals és clau per al bon funcionament
del Circuit en cada nivell comarcal. Aquestes
persones actuen com agents experts i expertes
de proximitat al situar-se entre lafigura de persona
expert a qui es pot acudir en cas de dubte i figura
de persona propera en qui es pot confiar per a la
resolucié de conflictes.

L'agent expert o experta de proximitat proposat
per formar part de I’equip comarcal es recomana
que sigui una persona amb formacié amplia
sobre el fenomen de la violéncia masclista, ha
d’estar motivada per lluitar contra la violéncia
masclista i han de ser persones que presentin
una actitud d’escolta activa i de prestacio de
serveis al conjunt de professionals que demanin
assessorament.

La Mesa Institucional haura de garantir que
aquestes persones comptin amb el temps i
la legitimitat que necessitin per dur a terme
les seves tasques i la Comissié Tecnica haura
d’assegurar que aquestes persones rebin tota la
formacié i informacié necessaria per actuar com
assessores.

Els Equips Comarcals faran reunions peridodiques
una cada quadrimestre i s’aixecara acta de
'informat i dels acords adoptats. L'acta sera
redactada per uns dels membres de forma
rotativa.

Funcions

- Concretar i vetllar pel correcte funcionament
del Circuit a nivell comarcal.

- Resoldre o solucionar, en la mesura de lo
possible, els eventuals problemes que puguin
sorgir en I'aplicacié del Protocol o en la
coordinacio interprofessional a nivell comarcal.

- Executar les iniciatives plantejades des del
propi equip comarcal o bé en col-laboracié
amb la Comissié Técnica.

- Derivar a la Comissié técnica tots aquells
casos que requereixin d’una actuacié
supracomarcal.

- Convocar els i les agents de proximitat
necessaris en funcié de les necessitats.

- Posar en contacte tots els serveis i entitats de
la comarca.

- Resoldre els problemes genérics de
coordinacié detectats pel mateix equip
Comarcal o per la Comissio Tecnica.

- Oferir als i les agents de proximitat formacié
i informaci6 en qlestions d’interés per
I’abordatge interprofessional de la violéncia.

- Restar a disposicié dels i de les Agents de
proximitat que operen a la comarca per tal
d’assessorar o guiar les possibles pautes
d’actuacio.

- A totes aquelles funcions que puguin
determinar per consens de la propia Comissio.

Composicid

1. Representant de [IInstitut Catala de les
Dones.

2. Representant del SIE.

3. Representant dels serveis educatius de la
Comarca.

4. Representant dels Serveis territorials de
Justicia.

5. Representant dels serveis de salut a la
comarca.

6. Representant dels centres Hospitalaris que
donen servei a la Comarca.
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Representant de I'Oficina de Treball.

Representant de la Policia de la Generalitat
a la comarca.

9. Representant de la Fiscalia a les Terres de
I’Ebre.

10. Representant del cos de la Policia local de
la comarca.

11. Representants dels SIAD’s.
12. Representants dels Consells Comarcals.

13. Representant
comarca

d’'un Ajuntament de la

14. Altres que es cregui oportu

Cal tenir en compte:

- La composicié dels equips comarcals és
diversa d’acord a la realitat de cada comarca.

- La Ml haura de garantir que aquestes persones
compten amb el temps i la legitimitat que
necessiten per dur a terme les seues tasques.

-La CT haura d’assegurar que aquestes
persones reben tota la informacié que
necessiten per tal de poder actuar com a
persones assessores.

7.1.4 Agents de proximitat (AP)

Concepte

Els i les Agents de Proximitat (AP) sén la
culminacié operativa primera i ultima del Circuit.
Soén els qui han de posar en contacte tots els
recursos i les institucions que atenen les dones i
que es troben en condicions d’abordar de forma
directa o indirecta I'abordatge de la violéncia
masclista a cada comarca.

Funcions

- Han d’abordar casos especifics per tal de
millorar la coordinacio entre els serveis.

- Analitzar col-lectivament noves formes de
cooperaci6 intersectorial.

- Establir lligams professionals a partir de la
generacio de la xarxa.

- Avaluar el funcionament del circuit a nivell
comarcal.

Els Agents de Proximitat seran convocats i
organitzats pels equips comarcals. Sis’han de dur
a terme actuacions especifiques en cadascuna
de les comarques, aquestes seran elaborades
per la Comissié Tecnica i aprovades i finangades
amb el suport de la Mesa Institucional.
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8. OBJECTIUS DEL PROTOCOL

8.1 Objectius generals

Garantir Patencié coordinada entre les
diferents administracions i agents socials
implicats, i delimitar els ambits d’actuacié que
poden intervenir en les diferents situacions de
violéncia masclista a les Terres de I'Ebre.

Establir els mecanismes de coordinacio i
cooperacié que permetin una transmissio
d’informacié continuada i fluida entre els
organismes implicats.

Aplicar metodologies d’intervencié que evitin
la revictimitzacié de les dones.

Garantir els recursos necessaris per a
I’execucié i la continuitat del protocol.

Contribuir decisivament a [I'erradicacié de
la violencia masclista a partir d’'un model
d’abordatge consensuat, i en avaluacid i
millora constant.

Donar una resposta social i institucional
integrada i satisfactoria a les dones,
adolescents i infants afectades de violéncia
masclista.

Establir una xarxa territorial. Interprofessional
i coordinada que vetlli pel desplegament i
la millora d’'un model d’intervencié integral,
tot minimitzant la victimitzacié secundaria i
considerant les dones subjectes actius.

8.2 Objectius especifics

- Generar un llenguatge compartit i fomentar

una comprensioé i una aproximacié comunes al
fenomen de la violéncia masclista per part dels
diversos agents interdisciplinaris.

Fomentar una comprensié i una aproximacié
comunes al fenomen de la violéncia masclista
per part dels i les diversos i diverses agents
interdisciplinaris.

Implicar activament totes les institucions, els
organismes i els agents socials del territori
rellevants per a I’abordatge actiu de la violéncia
masclista.
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- Desplegar un model ampli d’abordatge de

les violéncies masclistes que prevegi la seva
prevencio, deteccid, atencid i recuperacio.

Implementar un model que faciliti 'emergencia
de diversos itineraris d’intervencié adaptats a
les necessitats de cada dona, potenciant la
seva autonomia i a les especificitats de cada
professional i de cada territori.

Identificar els recursos existents que intervenen
en els casos de violéncia masclista i definir els
circuits de coordinacio i els criteris de derivacio,
i fer-los publics per al conjunt de la xarxa, tot
establint els mecanismes de coordinacié i
cooperacio que permetin desplegar actuacions
conjuntes i eficaces per part dels diversos
organismes i agents socials implicats.

Implicar activament totes les institucions,
organismes i agents socials del territori
rellevants per a I’abordatge actiu de la violéncia
masclista.

Facilitar al conjunt de professionals i entitats
una formacié especifica i diversificada sobre el
fendmen de la violéncia masclista i promoure
I'intercanvi d’experiencies i bones practiques
Adequar els recursos que es posin a disposicio
de les dones afectades per violéncia masclista
perque potenciin la seva autonomia i no generin
noves dependéncies.

Generar un espai de treball en xarxa que ajudi
els serveis a dur a terme una millora d’atencié
professional de les dones afectades per
aquestes violeéncies.

Divulgar el Circuit i els respectius protocols
entre el conjunt de professionals del territori

Establir mecanismes d’avaluacié continuada
agils i fluids que permetin analitzar el model
implementat i aixi, mesurar-ne I'impacte,
identificar buits i solapaments en la xarxa i
disposar de linies de millora per al propi Circuit,
aixi com per als d’altres territoris.

Coordinar els recursos per tal de suplir
les mancances propies dels territoris més
disseminats i amb poca poblacio.






9. MODEL D’INTERVENCIO

9.1 Nivells d’intervencio

El Protocol marc per una intervencioé coordinada contra la violencia masclista a Catalunya defineix
quatre eixos basics d’actuacio: la prevencid, deteccid, atencid i recuperacio. La reparacié es troba
dins I'eix de la recuperacio, si bé en aquest document la trobareu de forma separada.

NIVELLS D’INTERVENCIO

PREVENCIO

DETECCIO

ATENCIO

Per tal de fer operatius aquests quatre eixos basics del protocol marc i contribuir a I’establiment de
llenguatges i conceptes comuns, el protocol marc n’estableix la definicié consensuada.

PREVENCIO

S’entén per prevencid el conjunt d’accions
encaminades a evitar o reduir la incidéncia del
fenomen de la violéncia masclista mitjancant la
reducci6 dels factors de risc. La prevencié n’evita
la normalitzacié. Les actuacions preventives han
de considerar tant els casos en els quals encara
no s’han manifestat les situacions d’abus, per
tal d’actuar amb anticipacié, especialment entre
la poblacié jove, com els casos en els quals ja
s’han donat situacions de violéncia, per evitar-ne
la cronicitat. Un dels objectius de la prevencié
és sensibilitzar la ciutadania, especialment les
dones, per tal que cap forma de violéncia no sigui
justificada ni tolerada. S’entén la sensibilitzacié
com el conjunt d’accions pedagogiques i
comunicatives que tenen per objectiu generar
canvis i modificacions a [I'imaginari social
que permetin avancar cap a l'erradicacio de
la violencia masclista el conjunt d’accions
encaminades a evitar o reduir la incidéencia del
fenomen de la violéncia.

DETECCIO

S’entén per deteccio la posada en funcionament
de diferents instruments teorics i tecnics que
permetin identificar i fer visible el problema de
la violencia masclista, tant si apareix de manera
preco¢ com si es tracta d’una violéncia cronica.
La deteccidé permet coneéixer les situacions en
les quals s’ha d’intervenir per tal d’evitar-ne el
desenvolupament i la cronicitat.

ATENCIO

S’entén per atencidé el conjunt d’accions
destinades a una persona per tal que superi tant
les situacions d’abus com les conseqliéncies en
els contextos personals, familiars i socials. S’ha
de garantir la seguretat i proporcionar informacio
detallada sobre els recursos i els procediments
que faciliten la resolucio de la situacid. Els equips
professionals han de facilitar una atencié de
qualitat que situi les dones en el centre, per tal de
potenciar les seves habilitats personals i evitar la
victimitzacio secundaria. A aquest efecte, s’entén
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per victimitzacié secundaria (o revictimitzaciod) el
maltractament addicional que reben les dones
en situacions de violencia masclista com a
conseqiliéncia directa o indirecta dels déficits
quantitatius i/o qualitatius de les intervencions
efectuades pels organismes responsables,
aixi com per les actuacions que no han assolit
el nivell de coordinacié necessaria amb altres
agents implicats

RECUPERACIO

S’entén per recuperacié I’etapa del cicle personal
i social on es restableixen els ambits danyats
a causa de les situacions de violéncia. Aquest
procés es porta a terme amb I'acompanyament
d’'una persona o d’un equip professional, i la
seva durada es relaciona amb el dany patit, la
cronicitat de I'abus i la capacitat de resiliencia
de cadascuna de les persones afectades. La
resiliéncia és la capacitat de les persones per
afrontar amb éxit les situacions desfavorables
0 de risc, i per adaptar-se i desenvolupar-se
positivament davant les circumstancies adverses.

REPARACIO

S’entén per reparacié el conjunt de mesures
preses pels diversos organismes i agents
responsables de la intervencié en el marc de la
violencia masclista (juridiques, econdomiques,
socials, laborals, sanitaries, educatives, etc.), que
contribueixen al restabliment dels ambits danyats
per la situacié viscuda. En definitiva, la reparaci6
esdevé la manera com el conjunt d’actors socials
contribueix al procés de recuperacio de les dones
que han viscut situacions de violéncia masclista.

9.2 Principis orientadors

Els principis orientadors del present protocol
per una intervencid coordinada contra la
violencia masclista partim d’una voluntat
politica, interdepartamental i interinstitucional
que garanteix els recursos tecnics i humans
necessaris per a una practica eficag i eficient
quan a la revisié i millora del mateix, tot garantint
la participacio ciutadana i el consens.

Aquests principis, d’acord amb la Llei 5/2008,
de 24 d’abril del dret de les dones a erradicar
la violéncia masclista aixi com d’acord amb el
Protocol Marc per a una intervencié coordinada
contra la violéncia masclista sén els seglients:

¢ Interdisciplinarietat. La violencia masclista
requereix una linia d’intervencié que parteixi
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de la perspectiva de génere i actui de forma
interdisciplinar. En tots els casos és necessari
que els i les professionals que intervenen
estiguin en connexié en la mesura que sigui
necessari, formant xarxa efectiva. Necessiten
formacié especifica per tal de conéixer el
que diferencia la violeéncia masclista d’altres
violéncies, detectar-la i evitar victimitzacions.

e Universalitat. S’ha de garantir I'accés als
serveis de prevencio, deteccié, atencid i
recuperacié de totes aquelles dones, i fills
i filles que estan al seu carrec que pateixen
violéncia masclista, amb celeritat i qualitat

Defensa dels drets de les dones

Descentralitzacié. Entesa des de dues
vessants: la proximitat territorial que ha de
garantir que els serveis compleixin el principi
de proximitat i contemplar la itinerancia dels
mateixos, com la proximitat professional
que comporta I'establiment dels mecanismes
necessaris de definicié d’un model d’atencié
individual que proporcioni itineraris
personalitzats per atendre les demandes
especifiques.

e Transversalitat. Que ha de servir com a
eix integrador de les diferents institucions i
departaments que hauran de definir accions
especifiques des del seu ambit d’intervencio,
a fi de garantir els recursos técnics, humans i
materials necessaris

e Coordinacié/col-laboracié. Entenem que la
coordinacié requereix d’un treball en equip i
una posada en comu de les intervencions que
es realitzin des de les diferents institucions i
departaments. S’han de definir mecanismes
de coordinacidé per tal de definir les estrategies
dels actors implicats, des de la perspectiva
de la interrelacio, la complementarietat i la
coheréncia en la intervencio.

e Diversitat. El protocol ha de respondre
adequadament a les diverses necessitats que
plantegen les realitats culturals multiples que
conformen el teixit social de les terres de I’'Ebre.

Flexibilitat. Els processos d’intervencié han
de ser suficientment adaptables a la realitat de
cada moment, amb capacitat d’adaptacié a les
diferents circumstancies, territorials i segons
demanda de cada dona.

e Qualitat. Resulta indispensable disposar
d’instruments per tal d’avaluar la qualitat dels



processos d’intervencid per tal de garantir una

valoracié global dels mateixos.

També caldria tenir en compte com principis
orientadors no contemplats directament en

=El treball en
equip, la

= Garantir un

= Treballar als
diferents espais

la Llei 5/2008: el treball en xarxa, intercanvi
de coneixements i bones experiéncies, ética

professional,

intervencié Optima, millora de

I’atencié i respecte al secret professional.

= Evitar la = Detectar els = Cedir i
victimitzacio buits i els demanar
secundaria de deficits de nomes les
les dones, les |'atencid dades minimes,
adolescents | coordinada per necessaries j
les nenes o dels tal de millorar pertinents per
seus fills i fillas la intervencid. a cada cas.

cooperacid | la sistema gue d'atencid des
vinculacic a les permeti d'una
diferents xarxes lintercanci perpectiva
d'intervencid d'informacio | etica comuna,
com a principal coneixements discutida i
forma de lluita entre els consensuada
contra la equips pels organs de
violéncia professionals, coordinacio del
masclista. aixi com una circuit.
dereivacio
eficag
9.3 Xarxa d’atencidé recuperacio

integral per a dones en situacié de
violéncia masclista

Segons la Llei 5/2008 del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, la Xarxa d’Atencié
i Recuperacio Integral per a dones que pateixen
violencia masclista és el conjunt coordinat de
recursos i serveis publics de caracter gratuit
per a l'atencid, I'assisténcia, la proteccio, la
recuperacio i la reparacié de les dones que han
patit o pateixen violéncia masclista, en I'ambit
territorial de Catalunya.

Serveis que integren la Xarxa:

® Servei

d’atencié telefonica especialitzada:

funciona 24 hores al dia els 365 dies de I'any
i s’ha de coordinar, en els casos necessaris,
amb els serveis d’emergéncia. Es un servei
universal d’orientacié6 i assessorament
immediat que proporciona atencié i informacié
integrals sobre els recursos publics i privats.

e Serveis d’informaci6 i atencié a les dones:
ofereixen informacid, assessorament, primera
atencio6 i acompanyament a totes les dones en
tots els ambits de la seva vida laboral, social,
personal i familiar.

e Serveis d’atencié i _acolliment d’urgéncies:
funciona les 24 hores del dia 365 dies de I'any.
Soén serveis especialitzats que han de facilitar
acolliment temporal a les dones i llurs fills i filles
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que estan o han estat sotmeses a situacions
de violéncia masclista.

¢ Serveis d’acolliment i recuperacid: sén serveis

especialitzats, residencials i temporals, que
ofereixen acolliment i atencié integral per
possibilitar el procés de recuperacio i reparacio
a les dones i llurs filles i fills, que requereixen
un espai de proteccio.

Serveis d’acolliment substitutori a la llar: sén
serveis temporals que actuen com a substitucio
de la llar i que han de comptar amb el suport
personal, psicologic, medic, social, juridic i de
lleure.

Serveis d’intervencio especialitzada: ofereixen
atencio integral i recursos en el procés de
recuperacio i reparacio a les dones i els seus
fills i filles que han patit o pateixen situacions
de violéncia.

Serveis Técnics de punt de Trobada: destinats
a atendre i prevenir la problematica que sorgeix
en els processos de conflictivitat familiar i en
compliment del regim de visites, amb la finalitat
d’assegurar la proteccié dels menors d’edat.

Serveis d’atencié a la victima del delicte:
ofereixen a les dones informacié i suport en els
procediments legals que es deriven de I’exercici
dels drets que els reconeix la legislacio vigent.

e Serveis d’atencio policial: garanteixen el dret

de les dones i llur filles i fills, que es trobin en
situacions de violéncia masclista, a I'atencid



personalitzada, a la proteccio i a la seguretat
davant la violéncia masclista.

A banda d’aquests serveis especifics per a
I’atencié de les situacions de violéncia masclista,
la xarxa també és més amplia, ja que fa referéncia
a tots els serveis que de forma interdisciplinaria
han de treballar amb la problematica. Aixi doncs,
també parlariem de recursos sanitaris, socials,
serveis d’atencié policial, recursos judicials,

recursos educatius, laborals, grups de dones i
altres.

Cal fer esment al Servei d’Atencié Integral
(SAl) que és un servei que ofereix informacio,
assessorament, acompanyament i atencié a
persones LGTBIQ+ que estiguin en risc o hagin
patit violencia per radé d’orientacié sexual o
identitat de génere.
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9.4 Estandards de servei (document annex 1)
9.5 Eixos d’intervencio i serveis implicats

DETECCIO

Accions: informacio, divulgacid, sensibilitzacio, presentacions, formacions
que es porten a terme des de cadascun dels ambits d’actuacio.

Serveis on es fa o es coordinen per fer prevencio: Ajuntaments, Consells
Comarcals, Serveis Territorials d’Educacio, d’Interior, de Treball, afers socials i
Families, de Justicia, Servei catala de la Salut, ICD, Administracié de Justicia,
Col-legi d’advocats i advocades, Associacions de dones.

Identificacié de possibles situacions de violéncia a través dels diferents
mitjans d’accés presencial, telefonic o linia.
Serveis territorials de Treball, Afers Socials i Families.

- Oficines de Treball

- Servei Atencid Integral (SAI)

- Servei d’Intervencié Especialitzada en violéncia masclista a les Terres de
I’Ebre (SIE)

Serveis Territorials de Presidéncia
- Oficina Institut Catala de les Dones

Serveis Territorials Educacio
- Serveis educatius
- Centres educatius

Regié Sanitaria Terres de I’Ebre
- Area Basica de Salut
- Centre d’Atenci6 i seguiment a les addiccions
- Centre Salut Mental
- Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva
- Urgéncies hospitalaries
- SEM

Regié Policial Terres de I’Ebre
- Mossos d’Esquadra

Ajuntaments
- Serveis Socials
- Ajuntaments amb SIAD

Consells Comarcals
- SIAD
- Serveis Socials

Col-legi d’Advocats i Advocades
- SOJ

Jutjats i Fiscalia
- Jutjats Especialitzats en Violéncia de genere

ATENCIO

VALORACIO DE LA SITUACIO DE RISC *** Pagina seglient

SIE: Servei d’intervencio especialitzada en violéncia masclista

Tots aquells serveis que ofereixen prestacions
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9.6 Interpretacio algoritmes

El present document pretén complementar les
indicacions del Document marc amb un seguit de
pautes d’intervencid especifiques que cal tenir
en compte en I’ambit de la violéncia masclista.

L'objectiu és dotar al conjunt de professionals
d’'una eina que garanteixi I'atencié integral a
aquelles dones que han viscut o que viuen una
situacié de violéncia masclista, tot preservant la
seva seguretat i la seva proteccio legal.

PREVENCIO

Les estrategies preventives van dirigides a evitar
0 reduir la incidéncia de la problematica de la
violencia masclista mitjangant la reduccié dels
factors de risc evitant aixi, la seva normalitzacio.

Un dels objectius de la prevencio és sensibilitzar la
ciutadania i especialment les dones a través d’un
conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives
a generar canvis i modificacions en I'imaginari
social que permetin avancar cap a I’erradicacio
de la violencia masclista.

Tipus d’accions

- Sensibilitzaci6 i conscienciacié de la
ciutadania: cal vetllar per fer difusid de
cartells, triptics i material de sensibilitzacié i
divulgacio

- Formacié del conjunt de professionals per
a I'atencio de les dones i llurs filles i fills en
situacié de violéncia masclista.

DETECCIO

Els diferents professionals han de posar en
funcionament diferents instruments teodrics i
técnics que permetin identificar i fer visible el
problema de la violencia masclista, tant si apareix
de manera precoc com si es tracta de violéncia
cronificada.

La deteccié permet coneixer les situacions en
les quals s’ha d’intervenir per tal d’evitar-ne
el desenvolupament i la cronicitat. Per tant és
fonamental que qualsevol professional identifiqui
alguns elements que indiquin que la dona ha
viscut una situacié de violencia masclista.

ATENCIO

En cas que la deteccidé sigui positiva, s’ha de
sotmetre cada cas a una curada valoracio,
els instruments de valoracié no substituiran la
percepcid de la dona.

Tant la valoracié que fa la dona com la que fa
el professional ha d’ajudar a determinar si s’esta
davant d’una sospita de violéncia masclista, si
s’esta al davant d’un cas de violéncia que encara
no presenta perills extrems per la seva integritat
(no urgent) o bé si s’esta davant d’una dona que
es troba en perill extrem (urgent).

L’atenci6 de les dones i llurs filles i fills comprén
el conjunt d’accions destinades per tal que
superin tant les situacions d’abus com les
conseqiiéncies en els contextos personals,
familiars i socials. S’ha de garantir la seguretat i
facilitar la informacio detallada sobre els recursos
i_els procediments necessaris per resoldre la
situacié. Els equips professionals han de facilitar
una atencié de qualitat que situi les dones i a
llurs filles i fills en el centre de I'atencio, per tal de
potenciar les seves habilitats personals i evitar la
victimitzacié secundaria.

A aquest efecte, s’entén per victimitzacio
secundaria el maltractament addicional que
reben les dones en situacions de violencia
masclista com a conseqliencia directa o
indirecta dels déficits quantitatius i/o qualitatius
de les intervencions efectuades pels organismes
responsables, aixi com per les actuacions que
no han assolit el nivell de coordinacié necessaria
amb altres agents implicats.

L’actuacio del conjunt de professionals ha de ser
diferent si la dona verbalitza estar en situacio de
violéncia ( DEMANDA EXPLICITA).

* No urgent

1. Demanda _implicita: si la o el professional
es troba davant d’'una dona que presenta
indicadors de sospita darrera d’'una demanda
implicita, ha derelacionar conjuntamentambla
dona els indicadors detectats amb la possible
existéncia de violéncia masclista. Per tant, el
conjunt de professionals han d’acompanyar
la dona en el procés de reconeixement de la
situacié de violéncia, la presa de decisions,
aixi com la identificacié de necessitats i la
formulacié de demanda d’ajut.

2. Demanda explicita: un cop la o el professional
es trobi davant d’'una dona on expliqui
haver viscut violencia masclista s’ha
d’iniciar un procés d’informacié, orientacio.
Acompanyament i derivacié als serveis
adients.
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* Urgent

Segons el canal d’entrada hi haura una actuacié
O un altra.

Recursos de seguretat

La policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra
(PG-ME) focalitza les seves actuacions de
manera transversal, amb victimes de violéncia
masclista i altres victimes vulnerables, des de les
vessants de la prevencio, la deteccid, I'atencio,
el seguiment i la proteccié d’aquestes victimes.

Les actuacions policials comprenen tant el treball
preventiu, orientat a aquestes victimes, com totes
aquelles accions dutes a terme des del moment
en que és té noticia que una persona pot ser o és
victima de violéncia masclista i/o domestica.

En aquest procés d’atencio a les victimes, la PG-
ME realitzara les seglents actuacions policials:

1. Preservar la integritat fisica de la victima
i acompanyar-la a un centre sanitari o
gestionar I'assisténcia sanitaria, sempre que
sigui necessari.

2. La PG-ME compta a les comarques de les
Terres de I’'Ebre amb els Grups d’Atencié a la
Victima (GAV) que sén unitats amb formacio
especialitzada per realitzar atencié i seguiment
de les victimes de violencia masclista i altres
victimes vulnerables. Aquests grups realitzen
atencid, informacié i assessorament sobre
els drets i les accions que poden emprendre
i els organismes als que poden acudir per
exercir aquests drets i faran el seguiment
individualitzat de les denuncies que els
derivin relatives a violéncia masclista des de
les OAC.

3. Si la victima no desitja denunciar els fets es
posaran en coneixement de I'autoritat judicial
competent d’ofici i, si escau, es realitzaran
les diligencies o gestions preventives
d’assegurament de prova que siguin
necessaries.

4. Silavictimavol denunciari esta en condicions
de fer-ho, se la informara dels seus drets
i del dret a sol-licitar assisténcia juridica
especialitzada gratuita o bé designar advocat
de la seva eleccio.

5. En cas que la victima sigui estrangera no
comunitaria en situacié administrativa
irregular a Espanya, caldra informar-la dels
drets que I'assisteixen d’acord amb la Llei

organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i
libertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracié social.

6. La PG-ME acompanyara, si cal, ladonaii llurs
filles o fills al lloc d’acolliment d’urgéncia de
referéncia, sempre que aquesta no disposi de
cap altre domicili que pugui garantir la seva
seguretat. En hores d’atencié dels Serveis
Socials es derivara a aquests.

7. Entotsels casos les victimes seran informades
dels altres serveis i recursos assistencials que
disposa per adrecgar-s’hi.

8. La PG-ME informara a la victima de les
mesures d’autoproteccié que pot adoptar
segons el nivell de risc que presenti, valorant
sempre I’especificitat de cada cas en
particular.

Recursos socials

En el cas que arribi una dona recent agredida
els i les professionals de serveis socials basics
es posaran en contacte amb els cossos de
seguretat . Cal diferenciar diverses situacions: En
cas que la dona requereixi una atencié medica
urgent, serveis socials ha d’activar el servei
sanitari d’'urgéncies de forma immediata per a
qué sigui trasllada a un centre sanitari. Si hi ha
una urgéencia medica, en cap cas, serveis socials
ha d’avisar primer a Mossos d’Esquadra.

Si el o la professional valora que la dona no pot
tornar al seu domicili, atés que hiharisc perlaseva
integritat fisica, si té recolzament familiar es faran
gestions per tal que sigui acollida pel seu entorn
familiar. Si no compta amb recolzament familiar
s’activara 'ingrés al pis d’urgencia. Els Mossos
d’Esquadra realitza I'acompanyament policial
d’una dona victima de violéncia masclista a un pis
d’urgéncia quan existeixin circumstancies de risc
que aixi ho requereixin. Els acompanyaments que
realitzen els Mossos d’Esquadra soén policials i de
seguretat, per tant, si serveis socials requereix un
acompanyament la seva realitzacié per part de
Mossos d’Esquadra esta subjecte a la valoracio
de risc que es realitzi. Mossos d’Esquadra pot
sol-licitar a serveis socials que un técnic del
servei d’acolliment d’urgéncia també es sumi a
I’acompanyament que es realitzara a la dona.

Recursos sanitaris

L'atencié sanitaria a les victimes de violéncia
masclista es fara seguint els circuits i protocols
dels centres assistencials publicats pel
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Departament de Salut. Es fara la valoracié del risc
i de la situacio facilitant la derivacio, coordinacio i
acompanyament si és necessari.

Es fa la comunicaci6 al Jutjat de Guardia i als
Mossos d’Esquadra i en tots els casos la dona
sera informada dels serveis adients que disposa
per poder adrecar-s’hi.

RECUPERACIO

S’entén per recuperacié I’etapa del cicle personal
i social que fa una dona que ha viscut situacions
de violéncia, mitjancant la qual es produeix el
restabliment dels ambits danyats per la situacio
viscuda.

El servei d’intervencié especialitzada en violéncia
masclista ofereix un servei d’atencié integral i
recursos en el procés de recuperacid i reparacio
a les dones que han patit o pateixen situacio de
violencia i als seus fills i filles.

REPARACIO

Sén el conjunt de mesures preses pels diversos
organismes i agents responsables de la
intervencidé en el marc de la violencia masclista
(juridiques, econdmiques, socials, laborals,
sanitaries, educatives...) que contribueixen al
restabliment dels ambits danyats per la situacio
viscuda.
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10. AMBITS D’INTERVENCIO DE LA VIOLENCIA

10.1 Violéncia masclista en I'ambit de la parella

Definicié

La violéncia en ’ambit de la parella consisteix
en la violéncia fisica, psicologica, sexual
o0 economica exercida contra una dona i
perpetrada per ’'home que n’és o n’ha estat
el conjuge o per la persona que hi té o hi ha
tingut relacions similars d’afectivitat.

Context i comprensid de la violéncia masclista en
’ambit de la parella

El cicle de I’agressio esta format per tres fases
diferents, que varien en temps i en intensitat per
ala mateixa parella i entre les diferents parelles: la
fase acumulacié de tensid, esclat de la violéncia
i reconciliaci6 o lluna de mel. En aquestes
fases es donen uns factors, comportaments o
manifestacions per part dels agressors i de la
persona que pateix la violéncia.

En la fase d’acumulacioé de tensio:
La persona agressora:

¢ Crea tensio, irritacié, malestar i por. Dirigeix
gestos, mirades o crits que espanten.

¢ Castiga deixant de parlar o provocant llargs
silencis.

* Nega el que fa i diu, manipula les situacions
per fer entendre que I’altre menteix.

¢ Ridiculitza el seu cos, la seva feina, les seves
preocupacions.

e Exerceix control i desvaloracié del que fa,
amb qui parla, el que gasta...

e S’enfada si I'altre intenta dialogar, canviar la
situacié.
La persona que pateix la violencia:

¢ Rep un missatge que la seva percepcié de la
realitat és incorrecta.

e Li provoca tal desconcert que dubta d’ella
mateixa.

e No sap si tot el que viu i sent és tan greu o
real.

¢ Es culpabilitza de tot el que esta passant.

¢ Mira de tenir-ho tot a punt per minimitzar la
tensié.

e Comencga a pensar que potser pot evitar les
situacions per “provocar-10”.

* Perd autoritat, la cura i la seguretat en ella
mateixa.

e Comenca la vergonya, la culpabilitat, el silenci
i 'ocultacié de tot el que esta passant.

En la fase de I’'esclat de la violencia

Persona agressora. Esclata la violéncia en totes
les seves formes; fisica, psicologica, sexual,
economica i ambiental.

¢ Destrueix plantes, objectes i pega als animals
de companyia.

¢ | 'acusa d’infidelitat.
* Controla I’'economia de forma abusiva.

e Dona cops de porta, puntades de peus a
objectes.

¢ Crida, amenaga, aixecalama, trenca objectes.

e Arriba a fer contusions, ferides,

cremades.

cops,

* Amenaga en fer-li més mal si ho explica.
e Amenaca en endur-se els fills.

Persona que pateix la violéncia. La desvaloracio
i la inseguretat adquirida en tot aquest procés la
deixa atrapada.

e Coneix en propia pell el panic.
¢ | a por la deixa paralitzada.
® Li costa pensar i reaccionar.
¢ Si pot reaccionar, demana ajuda.
En la fase de reconciliacio o lluna de mel.

Persona agressora. Es caracteritza pel
penediment i la promesa de canvi.

¢ Demana disculpes, plora, promet canvis.
¢ Es torna afectuds i amable.
¢ Té relacions sexuals sense imposar.

¢ Promet que demanara ajuda.
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e i demana que retiri la denuncia si I'ha
interposat.

La persona que pateix la violéncia es desconcerta
pel canvi i li costa perdonar-lo, malgrat que en
algun moment se n’adonara que mai compleix
allo que promet en aquesta fase

e Torna a sentir-se valorada en la relacié de
parella.

® Veu que hi pot haver esperanca.

¢ No pot negar-se a la demanda de perdé d’ell.

¢ Retira la denuncia o I'ajuda demanada i li
dona una nova oportunitat.

¢ Nega o minimitza la situacié de violéncia que
esta vivintireforca el sentiment de culpabilitat.

Tot aquest cicle comenca amb simples bromes
repetitives fins acabar controlant la vida de I'altre.
Per desgracia la violéncia un cop instaurada sol
anar a més en freqiiéncia i intensitat.

Indicadors de risc.

En la dona.

Els Indicadors d’alerta ens apunten que
I'existéncia de la violéncia és una hipotesi
possible en aquella situacié i ens poden
facilitar la deteccio. Alguns dels indicadors de
risc segons la violéncia patida, sense caracter
exhaustiu son:

- Indicadors de violéncia fisica: accidents i
lesions freqlients, incongruéncia entre el relat
dels fets i el tipus de lesié que s’observa,
simptomatologia psicosomatica (crisis
d’ansietat, dificultats respiratories, esgotament,
desordres del son...), malestar fisic general que
provoca demanda d’atencié medica recurrent

- Indicadors de violéncia psicologica i
emocional: la dona té la sensaci6 que ha perdut
el control de la seva vida, desvaloracié d’ella
mateixa, dificultats en la presa de decisions,
dificultats de concentracié, discurs dispers,
contradictori i incoherent, desproporcié entre
el fet relatat i la reaccié que li provoca, gran
tendencia a autoinculpar-se, tensio, irritabilitat,
sentiments depressius, justificaci6 de la
violencia d’ell, manca d’autoestima, manca
de seguretat en si mateixa, idees o intents de
suicidi.

- En I’ambit familiar: desvinculacié de la familia,
influencia de les creences i cultura familiar,
assistir acompanyada de la persona agressora
a les visites, control de la seva economia per

part de la seua parella, dificultats de posar
limits.
En ’home

- Distribucié desigual del poder en la parella,
I’home creu que és obligacié de la dona fer les
tasques domestiques, trenca objectes o maltracta
els animals domeéstics, si estan separats no
accepta la separacié i deixa de pagar la pensio
d’aliments, controla qui entra al domicili, es
presenta a casa d’ella per fer sentir el seu control.

Algunes recomanacions per a I’entrevista

L'entrevista és l'instrument basic a partir del
qual podem obtenir informacié necessaria per al
diagnostic o avaluacié d’una situacio de violencia
masclista. L’entrevista ha de ser una relaci
interpersonal en la qual s’estableix un vincle entre
el i la professional i la persona que acudeix al
servei. Per tal que s’estableixi una bona relacié,
el i la professional s’haura d’adequar al ritme de
la usuaria, creant un clima de distensié i trobant
la manera d’expressié convenient que li permeti
comunicar-se i ser entés o entesa amb facilitat
per la usuaria.

Algunes recomanacions son: assegurar-
li confidencialitat, facilitar-li I’expressidé de
sentiments, mantenir una actitud empatica que
faciliti la comunicacié, fer sentir a la dona que
no és culpable de la situacié o violéncia soferta ,
ajudar-la a pensar i ordenar les idees, la dona és
qui ha de prendre les decisions i qui determina
el temps de les accions, no donar-li falses
esperances.

Algunes preguntes orientatives per valorar la
situaci6 serien:

- Com van les coses a casa?

- La trobo intranquil-la, que li preocupa? A que
creu que es deu aquest malestar?

- Esteu vivint alguna situacid problematica
que us faci sentir aixi. Té a veure amb la seva
parella?

- Les relacions de parella sén a vegades
violentes? Ha tingut por de la seva parella?
Que passa quan vos baralleu a casa?

- Heu viscut o viviu violéncia psicologica, fisica
o sexual per part de la vostra parella? Des de
quan? Amb quina freqliéncia passa, és ciclica?

Fitxa valoracié del risc

Linstrument que es proposa per fer aquesta
valoraci6 és el RVD-BCN, del protocol de
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’Ajuntament de Barcelona, doncs és un
instrument treballat per diversos professionals
de diferents ambit i que posteriorment ha estat
validat.

PROTOCOL RVD-BCN.

Objectiu

Proporcionar als i a les professionals que atenen
dones que viuen situacions de violéncia masclista
una eina que ajudi a valorar el risc que succeeixin
a curt termini actes violents greus per part de la
seva parella o ex parella.

Caracteristiques

Incorpora factors de risc contrastats i valids per
valorar la probabilitat i immediatesa del risc que
succeeixin actes violents.

Té un caracter indicatiu i no pas probatori.
Ajuda al i a la professional a valorar el risc que
succeeixin actes violents.

Descripcio del RVD-BCN

La valoracié del risc per part del o de la
professional es fa a partir de tres apartats:

- Llista de 16 factors de risc.

- Quantitat de factors de risc sobre els quals es
disposa d’informacio.

- Preséncia d’altres factors de risc claus
Descripcio de cada apartat:

- Llista de factors de risc: s’han seleccionat un
total de 16 factors de risc amb tres opcions
de resposta (Si, No o es desconeix).

Els factors de risc s’agrupen en cinc categories:

- Historia de conducta violenta del presumpte
maltractador.

- Amenaces i/o abusos greus contra la dona
- Circumstancies agreujants.
- Factors de vulnerabilitat de la dona.

- Percepcié de la situacio de risc per part de la
dona.

La suma de respostes afirmatives indica un nivell
de risc segons els intervals definits al RVD-BCN:

- Baix risc (1 a 7 punts).
- Mig risc (8 0 9 punts).
- Altrisc (10 a 16 punts).

Quantitat de factors de risc sobre els quals es
disposa d’informacio: aquest protocol és util si
es disposa d’'informacié respecte de 7 o més
factors de risc. En cas contrari, es recomana
no fer valoracions definitives fins completar el
nombre minim de factors de risc esmentats.

Preseéncia d’altres factors de risc claus per valorar
el risc i que el o la professional troba a faltar en la
lista anterior: Hi ha factors de risc que, tot i ser
importants, es donen solament en alguns casos
motiu pel qual s’ha desestimat incorporar-los
en la llista anterior, perd si que cal tenir-los en
compte a I’'hora de fer la valoracio final del risc
existent.

La valoracio final del risc de violencia per part
del o de la professional tindra en compte els tres
apartats i, per tant, podra ser coincident amb el
nivell de risc resultant del llistat de factors derisc,
0 bé augmentar-lo.
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< 5 CORCOIT BARCELONA
<) CONTRALAVIOLENGA

RVD - BCN 5" VERSLES DONES
Protocol de valoracio del risc de violéncia de parella contra la dona

Num. Expedient / Num. Historia: Data de la valoracio:
_Nom i cognoms de la dona - -
DN/ NIE / Passaport: Data de Naixement:
Historia de conducta violenta de la parella o ex-parella s1 NO ES DESCONEIX
1 Agressions o vicléncia fisica ifo sexual en els ditims 18 mesos r r =
cap a la dona o cap a parelles anteriors. :
2 Agressions o violéncia vers terceres persones siguin familiars Irl m |r_|
(fillsffilles o d"altres) o no. ;
3  Agressions a la dona quan estava embarassada. |_ | mf I
a Antecedents policials/judicals de violéncia vers la parella/ex-parella  |[™ | I:
(parelia actual o d"altres parelles en episodis anteriors). '
5 L'agressor ha trencat mesures judicials de proteccio de la dona. m B
(. I
Amenaces ifﬂ nhusasgrws contra la dona sl NO ES DESCONEIX
6 La dona ha rebut amenaces greus i creibles, ifo amb s d'armes, r r r
respecte la seva integritat fisica.
7  La dona ha patit un abiis emocional | verbal greu en els ditims & mesos. ‘r‘ r r‘
Circumstancies agreujants 5 NO ES DESCONEIX
8 La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de separar-se I I -
o fa menys de sis mesos que s’ha produit la separacio.
9 Increment en els Gitims sis mesos en la freqiéncia o gravetat dels r F r
episodis de violéncia. {
10 © presumpte agressor abusa de drogues ifo alcohol. r I -
11 Diagnéstic o historia de trastorn mental sever del presumpte agressor. | [ | r
12 Tinenga o facl accés a armes per part del presumpte agressor, r u I
13 intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor. it - r
14 Control extrem dels actes de la dona per gelosia o similar. r B u
(. | |
Factors de vuinerabilitat de la dona s NO ES DESCOMEIX
Alllament social ifo manca de recursos personals de la dona, ifo la
15 dona justifica la violéncia exercida pel presumpte agressor, ifo = | |
preséncia de fills/filles menors ifo dependents de la dona.
| 1 1
Percepcid de la situacio de risc per part de la dona ] NO ES DESCONEIX
16 La dona creu que el presurnpte agressor €s capag de matar-la r r -

personalment o a raves de terceres persones.

: TOTAL
SUMA DE RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC - P — -

BAIX RISC (d'1 a 7 respostes afirmatives) IEFYO-RCN 04 00 4 W S

[ T T S ]
MIG RISC (de 8 a 9 respostes afirmatives) for seloracions dafiedtons fles o
A'. -r RVIL [dﬁ" ]-ﬂ a ].El ff"ﬁpﬂ'ﬁ-“ﬁ‘- a'lllmﬂ'[l'-'f"‘}] o tia sl scosdre e de s oy

LR s o Pl

En qualseval expiotaco de Nobrs sutorizads per ks Befncis 2 Fard constar Fatoria.
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%A,  CONTRALAVIOLENCIA
& VERS LES DONES

Altre/s factor/s clau per valorar el risc que viu aguesta dona i que el o la professional troba a faltar al

llistat anterior {enumerar perd no puntuar)

Esta embarassada en el moment de fer aguesta valoracid. .|
Hi ha indicis que la parella o ex-parella té intencid de matar-la. _|-'
Altres (especificar):

. -

r

> r
VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracio del risc per part del o de la professional es fa a partir dels apartats anteriors (puntuacio obtinguda,
quantitat de factors de risc sense informacié | presencia d'altres factors de risc importants per aguesta valoracio).

s [wovse [0

Observacions d'interés

ACTUACIO EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUAL EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC

EN EL FUTUR [ALERTA)

{Per exemple: Sortida presd de I'agressor, retorn de I'agressor del pais d'origen o d'altres destins, etc.)

Profesional que fa la valoracio:
Nom i cognoms o num. identificacio: /

E-mail: Telefon/s: Fax:
DN / NIE / Passaport: Adreca:
[ r—— ]
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10.2 Violencia masclista en I’ambit laboral
Definicié

La violéncia en I’ambit laboral consisteix en la
violéncia fisica, sexual o psicologica que es
pot produir en el centre de treball i durant la
jornada laboral o fora del centre de treball i de
I’horari laboral si té relacié amb la feina, i que
pot adoptar dues tipologies: assetjament per
rad de sexe o assetjament sexual

Context i comprensid

L’assetjament per rad de sexe el constitueix
un comportament no desitjat relacionat amb
el sexe d’'una persona en ocasio de l'accés al
treball remunerat, promocié en el lloc de treball,
I’ocupacié o la formacioé que tingui com a proposit
o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat
de les dones i de crear-los un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

En I’'assetjament per rad de sexe sempre s’exigeix
una pauta de repeticié i acumulacio sistematica
de conductes ofensives, de forma continua i
sistematica

Lassetjament sexual el constitueix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat d’indole sexual que tingui per obijectiu
o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat
d’una dona o de crear-li un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

e Comportament no desitjat/no volgut per la
persona que el rep.
Lassetjament sexual es distingeix de les
aproximacions lliurement acceptades i
reciproques en la mesura que les conductes
no so6n desitjades i sén conseglentment
rebutjades per la persona que les rep i les
considera ofensives.

e Comportament de naturalesa sexual o amb
connotacions sexuals.
Les conductes de naturalesa sexual o amb
connotacions sexuals inclouen un ventall de
comportaments molt ampli i abasten des
d’accions aparentment inndcues fins accions
que sén manifestament greus i constitueixen
per si mateixes un delicte penal.

Deteccio

La deteccié de victimes de violéncia masclista als
centres de treball pot ser extremadament dificil,
encara avui dia és molt limitada i el nombre de
casos de violéncia informats és molt petit.

A tall d’exemple es considera que aquests
comportaments per si sols o0 conjuntament
amb d’altres que poden evidenciar I'existéncia
d’assetjament: fer  comentaris grollers,
fer demandes de favors sexuals, gestos
obscens, apropament fisic excessiu, tocar
intencionadament o accidentalment les parts
sexuals, cartes, notes o0 missatges de correu
electronic de contingut sexual de caracter ofensiu

A l'efecte de qualificar de laboral una situacié
d’assetjament cal tenir en compte que els limits
de I’entorn laboral no sén determinats ni pel lloc
fisic, ni per la jornada laboral, ni per la forma de
vinculacié juridica amb I'empresa.

La responsabilitat de I'empresa abasta: la
proteccié a les persones de I'empresa davant
conductes d’assetjament per part de persones
externes, la protecci6 a persones externes
vinculades a I’empresa, encara que no tinguin un
vincle laboral directe.

Dificultats en la deteccié i elements per la
deteccié (“guia practica per a I'abordament de la
violencia de génere a les empreses” Tavlav Elena
Milcharikopoulos).

En el marc del projecte CARVE es confirma que
la majoria de dones treballadores que han estat
victimes de violéncia en I’'ambit laboral no senten
confianca o no tenen oportunitat d’explicar
la situacidé als seus caps o companys per les
possibles repercussions negatives a la feina o a
la carrera professional.. La deteccio de victimes
de violéncia masclista als centres de treball pot
ser extremadament dificil. Es en aquest sentit
que alguns possibles elements de deteccid per
fer una bona deteccié son:

- Formar el personal de direccio i plantilla amb
programes de formacié especifics respecte
als efectes i conseqiiéncies de la violéncia en
I’ambit laboral.

- Generar confianga: els  responsables
empresarials han de prioritzar generar
confianga entre les seves treballadores que
pateixen violencia masclista

- Protocol estandard incorporat a la politica
de contractacié: I’abordament de la violéncia
contra les dones s’ha d’incorporar en les
accions de promocio de la salut als centres de
treball.
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10.3 Violéncia masclista en Pambit

comunitari
A) MUTILACIO GENITAL FEMENINA
DEFINICIO

La mutilacio genital femenina (MGF en endavant)
és el nom geneéric donat a aquelles practiques
que impliquen I’extirpacié total o parcial dels
genitals externs femenins o altres agressions als
organs genitals de les dones per raons culturals,
religioses o d’altres amb finalitat no terapeutica.

CONTEXT | ELEMENTS EXPLICATIUS

La mutilacio genital femenina és practica cultural
que es realitza en el context d’una comunitat i
d’un grup, que la justifica en creences erronies
des de molts diversos ambits:

¢ El costum i la tradicié que determinen el rol de
la dona dins la comunitat.

e El control de la sexualitat i el foment de la
castedat. Es creu que mitiga el desig sexual,
garanteix la fidelitat i incrementa el plaer sexual
masculi.

¢ Les funcions reproductives. Hi ha la creenca
que les dones no mutilades no poden concebre
un fill o que millora i facilita el part. També es
pensa que es pot arriscar la vida del nadé si
aquest, en el moment del part, toca el clitoris.

¢ Les raons d’higiene. La dona no mutilada és
considerada bruta i, per tant, la comunitat
li prohibeix la manipulacié de Il'aigua i els
aliments.

¢ Les raons d’estética, ja que hom considera els
genitals com una part mancada de bellesa i
excessivament voluminosa.

¢ Els motius religiosos. Sovint es justifica 'MGF
emparant-se en la religio, apuntant que es
tractad’un precepte islamic emanat de I’Alcora.

La mutilaci6 se sol produir en un entorn
on lindividu se supedita als designis, les
necessitats i les decisions de la comunitat.
Alguns dels paisos on es practica sén
emissors de persones vers altres paisos més
desenvolupats economicament . En aquest
marc, la persona que emigra €s escollida per la
familia extensa com a responsable d’assolir els
objectius de la migracié i per tant, els vincles
es mantenen tant en I'ambit material com en
I’emocional. En relacié amb la practica de la
mutilacid, la familia que resta al pais d’origen
sol exercir una forta pressio social sobre els

emigrats i emigrades, que arriba al punt algid
en el moment en qué aquests tornen a casa,
sigui de manera definitiva o de vacances.

A Catalunya hi ha moltes families que van
arribar com a practicants i defensores de la
tradicié i que avui I’han abandonada, pero
també és una realitat que hi ha families que,
per diferents raons, encara la defensen. Si no
hi posem els mitjans necessaris, si no es fan
les tasques de sensibilitzacié pertinents i si no
es prenen les mesures oportunes en funcié de
la situacié que se’ns plantegi, podem deixar
desemparades les possibles victimes.

ELEMENTS DE DETECCIO

Indicadors de sospita. Sén indicadors de sospita
d’haver-se produit recentment una MGF quan,
a uns antecedents de viatge/vacances al pais
d’origen afegim: tristesa, canvis de caracter,
caminar en les cames juntes o molt separades,
pal-lidesa, simptomes d’anémia subaguda, no
realitzar exercicis fisics o comentaris fets als
companyes de I'escola.

Indicadors de deteccid. Pertanyer a alguns dels
paisos africans on es practica, que a la seva
familia la mare o germanes I'hagin patida, que
pertanyi a una familia que té molt present el
retorn al pais d’origen.

Recomanacions generals

Procurar que els professionals implicats en el
protocol tinguin els coneixements necessaris
per tal que puguin tractar els casos de
mutilacié amb les eines i garanties de qualitat
que calguin.

e Assegurar els canals que han de permetre
garantir que qualsevol familia practicant
conegui les conseqléncies fisiques i
psicoldgiques que impliquen les mutilacions i
el marc legal que regeix a I’Estat espanyol. El
treball de sensibilitzacié i la formacié tindran
com a objectiu que, en els nuclis familiars
practicants, tant el pare com la mare abandonin
la practica per propi convenciment i protegeixin
les seves descendents de manera conjunta.

e El treball de reflexi6 i sensibilitzacié que
es promogui amb els grups practicants
incorporara, sempre que sigui possible, agents
actius de la mateixa comunitat.

e Subratllant que I'MGF és una de les diferents

formes que pren la violéncia masclista,
caldra promoure l'actuaci6 de les dones
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africanes com a principals protagonistes en
el procés d’erradicacié de les MGF, ja que
en son les principals afectades. La reflexi6 i
la sensibilitzaciéo s’estendran a partir d’elles
a tota la comunitat, amb especial interés per
als homes que la formen, pel fet de ser ells,
en moltes ocasions, els que disposen de
I’autoritat que ha de permetre el canvi.

¢ En els casos de consumacio s’actuara segons el
que estableixin les lleis, perd quan hi hagi més
menors per protegir, siguin dins el nucli familiar
directe o en el marc de la familia extensa,
no s’abandonara el treball preventiu. En els
casos de consumacio es tindra especial cura
del suport psicologic que puguin necessitar
les victimes, de manera immediata o en altres
etapes de la seva vida.

L'abordatge de casos es fara atenent allo
que estableixi el protocol. En els casos que
es plantegi un possible risc imminent, es
considerara I'abordatge transversal com la
millor estratégia d’éxit en la neutralitzacié del
risc.

Caldra que els professionals que disposin
d’informacié  tractin els casos amb
confidencialitat i que portin el tema amb
sensibilitat, especialment quan s’adrecin als
mitjans de comunicacio.

B) MATRIMONIS FORCATS
DEFINICIO

Un matrimoni forcat és el que es produeix
sense el consentiment valid de, com a
minim, una de les persones contraents, per la
intervencié de terceres persones de I’entorn
familiar (sovint els progenitors), que s’atorguen
la facultat de decisidé i pressionen perqué
aquesta practica es produeixi, contravenint
els requisits de la instituci6 matrimonial que,
segons la nostra legislacid, no existeix sense
consentiment, ni pot celebrar-se sota condicio,
termini o mode. Es a dir, és el matrimoni en el
qual almenys una de les parts no déna el seu
consentiment de manera valida. Es considera
que el consentiment es troba viciat quan no es
ddéna de manera lliure i voluntaria.

Situacié de sospita: és la que es déna quan
es té coneixement que una victima podria ser
obligada a contraure matrimoni perd encara no
es té data ni certesa de quan pot passar aixo.
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Situacio derisc: éslaque se’nté el coneixement
i la certesa que una victima sera obligada a
contraure matrimoni.

Situacio de risc imminent: és quan hi ha indicis
clars de la immediatesa del matrimoni forgat
o d’un viatge en qué la victima participa, amb
I'objectiu de forgar-la a contraure matrimoni.
També han de tenir la consideracié de risc
imminent els casos en qué el matrimoni s’esta
materialitzant o quan la victima es troba en
perill (detenci6 il-legal, maltractaments, etc.).

Situaci6 de matrimoni forgat consumat: és
quan el matrimoni ja s’ha dut a terme.

Referéncia a conceptes que hi estan vinculats
Matrimoni concertat: és el que, malgrat que es
doniamb el consentiment lliure deles dues parts
i de manera legal, s’utilitza com un subterfugi
0 una practica que instrumentalitza aquest
ritual per aconseguir objectius no explicits:
satisfer interessos econdmics, aconseguir
la nacionalitat, etc. amb la connivéncia dels
contraents, que busquen aconseguir els seus
interessos. No hi ha cap vincle afectiu.

No es considera un matrimoni forgat perque hi
ha el consentiment lliure de les dues parts.

Matrimoni prematur: és quan el matrimoni
forcat es produeix si un o tots dos contraents
sén menors de 18 anys. En aquest cas si
que hi ha consentiment matrimonial per part
d’ambdés contraents. EI matrimoni prematur
pot ser valid, d’acord amb la legislacié civil,
en els casos d’emancipacié dels contraents
menors d’edat o en cas que hi hagi dispensa
judicial.

CONTEXT | ELEMENTS EXPLICATIUS

Els matrimonis forgats s’estableixen per
diverses raons: I'honor familiar, la tradicio i
la religio, perd també poden tenir una base
economica o migratoria.

Honor familiar: I’honor és un terme reconegut
internacionalment per descriure la justificacié
cultural sovint al-legada per justifica-ho. Les
comunitats practicants entenen el matrimoni
com el comencament de la relacié entre dues
families. Les families sense honor sén aquelles
en les quals algun membre de la familia ha
tingut un comportament irrespectués o no
ha sabut seguir les normes socials de la seva
comunitat. Una familia sense honor pot ser
rebutjada i expulsada de la seva comunitat.



La tradicio: els matrimonis forcats responen
a diferents motius tradicionals de la propia
familia, etnia o comunitat. Hi ha la creenca
que el matrimoni reforca els vincles entre
les dues families dels contraents en el sentit
d’augmentar el prestigi de les families dins de
la comunitat conservar riqueses i béns o fins i
tot incrementar-los.

Vinculada a la noia hi ha la tradicié de la
virginitat, que esta directament relacionada
amb I’honor. En moltes comunitats, la virginitat
de la noia és simbol d’honor i és requisit
imprescindible perqué se celebri el matrimoni.
Es una prova de respecte a la seva familia i, en
cas de perdre-la abans del matrimoni, aquesta
noia seria repudiada per la seva familia i per la
resta de la comunitat.

Aquest fet suposa un control emocional de la
noia, un controldeles sevesdecisions personals
i de la seva sexualitat. La precocitat en I'’edat
augmenta les probabilitats de I’obediéncia a la
familia i I'acceptacio del matrimoni.

La religidé: hi ha la percepcio, en moltes
persones, que la cultura i la religié es troben
intensament relacionades i pot sorgir la idea
que determinades tradicions culturals estiguin
basades en la religié o es trobin ratificades per
aquesta.

En moltes comunitats, la religid fa un paper
clau a la vida quotidiana. L’afirmacio “forma
part de la nostra religié” s’utilitza freqientment
com a argument per conservar el matrimoni
forcat com a tradicid.
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Motius migratoris: el matrimoni pot permetre
o facilitar el reagrupament familiar, la regulacié
administrativa d’un dels contraents o I'obtencié
de la nacionalitat.

ELEMENTS DE DETECCIO

Indicadors

La persona sembla ansiosa, espantada,
deprimida fins i tot intents de suicidi o
autolesions. Falta de llibertat, ja que la persona
sempre va acompanyada perque la familia no
se’n refia, germanes forcades a casar-se, en
I’ambit educatiu absentisme, notes baixes o
ser exclos de I'educacié per part de qui ostenta
la tutela.

Recomanacions

La necessitat d’informacié de sensibilitzacio
educativa i de formacio, reforcar la informacié
de les dones i les nenes sobre els seus drets
en materia de prevencio i en matéria de lluita
contra els matrimonis forgats.

Sensibilitzar el personal del ministeri fiscal, els
i les agents diplomatics i consulars, els i les
professionals de justicia, els i les agents de
la policia, els treballadors i les treballadores
socials i tots persona professional que treballi
amb aquesta tematica sobre aquesta questi
i sobre les dificultats trobades per les dones a
nivell juridic, cultural i familiar.

Desenvolupar la formacié dels professionals
sobre la qliestié dels drets civils de les dones
i de la llei 5/2008 del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista






Institucié/Departament: AJUNTAMENT D’AMPOSTA

Servei:
EBAS (Servei Basic
d’Atencio Social)

Abast: Municipal

Dades de contacte:

C/ Sant Roc, 8-14
43870 Amposta

977 70 24 56

Cal demanar cita previa.
www.amposta.cat

Correu electronic:
ss@amposta.cat

Persona de referéncia: Coordinadora

Nombre de professionals i descripcio:

- Servei Basic d’Atencioé Social Primaria: 1 Coordinadora, 6 i 1/2 Treballador/es Socials, 3 i 1/2
Educadores Socials, 1 Psicoleg, 2 i 1/2 Administratius.

- Espai socioeducatiu La Bruixola (SIS): 2 Psicolegs, 4 Educadores socials i 2 Integradors Socials.

NIVELLS
D’INTERVENCIO

DETECCIO

FUNCIONS

- Fer difusio del protocol existent.

- Intervenir amb accions preventives a nivell comunitari de caire
formatiu, informatiu i de sensibilitzacio.

- Engegar projectes proactius vinculats amb el tracte igualitari.

- Donar suport a les peticions preventives en el marc de politiques de
dones del Consell Comarcal.

- Realitzar deteccions en I'entrevista amb 'usuaria i en coordinacions
amb altres serveis.

- Aplicar els diferents protocols de prevencio i d’atencié davant dels
maltractaments. Activar el circuit de funcionament a nivell de proteccio.

ATENCIO

- Informar, orientar i assessorar dels recursos de prestacions
economiques, tecnologiques i de serveis, vinculades amb la violéncia
masclista.

- Valorar el nivell de risc i 'urgencia de la intervencid.
- Derivar als recursos especialitzats i acompanyament en el procés.

- Protegir a la dona i als seus fills i filles en situacions d’urgencia amb
I'ingrés dels mateixos al pis d’urgéncia de les Terres de I’Ebre.
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Institucié/Departament: AJUNTAMENT DE TORTOSA

Servei: SIAD TORTOSA

Abast: municipal

Dades de contacte
Placa dels Dolors, 1 1r
43500 Tortosa

977 445 897

Correu electronic
siad.coordinacio@tortosa.cat

Persona de referéncia: Coordinadora SIAD
Nombre de professionals i descripcio:3
Coordinadora - Advocada - Psicologa

NIVELLS
D’INTERVENCIO

DETECCIO

FUNCIONS

- Treballar de forma preventiva accions de sensibilitzacié comunitaria en
relacié a la violencia masclista: 8 de marg i 25 de novembre

- Desenvolupar politiques d’lgualtat i sensibilitzacié comunitaria a favor
de la igualtat entre homes i dones.

- Executar accions preventives del Pla de politiques de dones
- Fer difusié del protocol.
- Dinamitzar el teixit associatiu de les dones

- Revisar, fer seguiment i avaluar el protocol de violéncia masclista
mitjancant la coordinacié amb la xarxa local i la xarxa especialitzada
en violéncia masclista.

- Deteccio de les dones que pateixen algun tipus de violencia masclista,
per mitja de les entrevistes o xerrades que es porten a terme.

ATENCIO

- Proporcionar atencio, assessorament generalista a les dones, amb
especial émfasi en la detecci6é de les dones en situacié de violéncia
masclista i orientacié a totes les dones de la comarca.

- Abordar les situacions de Violéncia Masclista, a través de I'atencié
a dones que es troben en aquesta situacid, la creacié de circuits de
violéncia masclista amb la xarxa local.

- Treballar de forma grupal situacions de violéncia masclista (GAM)-
Orientar i/o derivar a les dones, si s’escau, l'accés als serveis
especialitzats.

- Coordinar-se amb els serveis del territori ja siguin especialitzats, equips
professionals dels altres sistemes de benestar social i les entitats del
mon associatiu.

- Informar dels tramits de I'impagament de pensions i prestacions
alimentaries o compensatories

- Tramitacio i seguiment del servei ATENPRO (teléfon mobil per a
victimes de violéncia masclista).

- Formar a les persones professionals i serveis del territori en temes de
violencia masclista i accions transversals d’igualtat tant en el propi ens
com als ens public de I’'ambit territorial.

- Donar suport a les entitats de dones i ens locals.
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Institucié/Departament: AJUNTAMENT DE TORTOSA

Servei: Policia Local de
Tortosa

Abast: Municipal

Dades de contacte
Dades de contacte:
Unitat d’atencié a la
victima

Teléfon: 977 58 58 01

Correu electronic
jesusf@tortosa.cat

Persona de referéncia: Inspector JesUs Fernandez Gémez

Nombre de professionals

i descripcio: 1 agent (ampliable depenent de les necessitats)

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

PREVENCIO

- Coordinacio i cooperacioé amb tots els operadors socials
- Accions de sensibilitzacio

DETECCIO

- Mitjancant les denuncies
- Informacioé derivada d’altres serveis

ATENCIO

- Accions d’atenci6 i assessorament a la victima: informant-la de les
accions que pot emprendre i dels recursos o organismes on pot acudir
per exercir els seus drets.

- Tramitar la denuncia presentada i sol-licitar ordre d’allunyament o altres
mesures que es consideren adients.

- Activar 'assisténcia medica immediata si s’escaul.

- Protecci6 policial, mesures encaminades a garantir les mesures de
seguretat.
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Institucié/ Departament: AJUNTAMENT DE TORTOSA/ACCIO SOCIAL

Servei: EBAS equip
basic d’Atenci6 Social

Abast: MUNICIPAL

Dades de contacte
435000 Tortosa

C/Enric Bayerri, 4
977 585 810

www?2.tortosa.cat
Cal demanar cita prévia

Correu electronic
siad.coordinacio@tortosa.cat

Persona de referéncia: Coordinador/a técnica dels serveis socials basics
Nombre de professionals i descripcio:
-Serveis Socials Basics (13 professionals)

* 1 coordinador/a técnic/a

* 6 diplomats/des en Treball Social
* 5 diplomats/des en Educacié Social

* 1 administrativa

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

PREVENCIO

- Fer difusio del protocol existent.

- Intervenir amb accions preventives a nivell comunitari de caire formatiu,
informatiu i de sensibilitzacio.

- Engegar projectes proactius vinculats amb el tracte igualitari.

- Donar suport a les peticions preventives en el marc de politiques de
dones del Consell Comarcal

DETECCIO

- Realitzar deteccions en I’entrevista amb I'usuaria i en coordinacions
amb altres serveis.

- Aplicar els diferents protocols de prevencié i d’atencié davant dels
maltractaments. Activar el circuit de funcionament a nivell de proteccid.

ATENCIO

- Atenci6 a les persones a I'ajuntament de Tortosa, EMs i pedanies.

- Informar, orientar i assessorar dels recursos de prestacions
economiques, tecnologiques i de serveis, vinculades amb la violéncia
masclista.

- Valorar el nivell de risc i I’ urgéncia de la intervencié.

- Derivar als recursos especialitzats i acompanyament en el procés.

- Protegir a la dona i als seus fills i filles en situacions d’urgéncia amb
I'ingrés dels mateixos al pis d’urgéncia de les Terres de I’Ebre Derivar
als recursos especialitzats i acompanyament en el procés.

- Protegir a la dona i als seus fills i filles en situacions d’urgéncia amb
I'ingrés dels mateixos al pis d’urgéncia de les Terres de I’Ebre
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Institucié/ Departament: CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE

Servei: SIAD Baix Ebre

Abast: servei itinerant d’abast Comarcal

Dades de contacte
SIAD Baix Ebre

c. Barcelona 152 43500
Tortosa

977 44 53 08

Correu electronic:
siad@baixebre.cat

Persona de referéncia: coordinadora SIAD
Nombre de professionals i descripcio: 3
1 Coordinadora - 1 Advocada - 1 Psicologa

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

PREVENCIO

- Treballar de forma preventiva accions de sensibilitzacié comunitaria en
relacié a la violencia masclista: 8 de marg i 25 de novembre

- Desenvolupar politiques d’lgualtat i sensibilitzacié comunitaria a favor
de la igualtat entre homes i dones.

- Executar accions preventives del Pla de politiques de dones
- Fer difusié del protocol.
- Dinamitzar el teixit associatiu de les dones

- Revisar, fer seguiment i avaluar el protocol de violencia masclista
mitjancant la coordinacié amb la xarxa local i la xarxa especialitzada
en violencia masclista.

DETECCIO

- Deteccié de possibles situacions de violencia durant les entrevistes
individuals o durant I’execucio dels tallers o xerrades grupals

ATENCIO

- Proporcionar atencio, assessorament generalista a les dones, amb
especial émfasi en la deteccié de les dones en situacié de violéncia
masclista. i orientacié a totes les dones de la comarca.

- Abordar les situacions de Violencia Masclista, a través de I'atencid a
dones que es troben en aquesta situacid, la creacié de circuits de
violéncia masclista amb la xarxa local.

- Treballar de forma grupal situacions de violéncia masclista (GAM)

- Orientar i/o derivar a les dones, si s’escau, l'accés als serveis
especialitzats.

- Coordinar-se amb els serveis del territori ja siguin especialitzats, equips
professionals dels altres sistemes de benestar social i les entitats del
mon associatiu

- Informar dels tramits de I'impagament de pensions i prestacions
alimentaries o compensatories

- Tramitacio i seguiment del servei ATENPRO ( telefon mobil per a
victimes de violéncia masclista)

- Formar a les persones professionals i serveis del territori en temes de
violéncia masclista i accions transversals d’igualtat tant en el propi ens
com als ens public de I’'ambit territorial.

- Donar suport a les entitats de dones i ens locals.
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Institucié/ Departament: CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE

Servei: 1. EQUIP Abast: Comarcal, excepte el servei residencial que és d’ambit

BASIC D’ATENCIO supracomarcal.

SOCIAL - EBAS Aldea.........ccocoevieeeeeeeeeens 977 450012

2. Servei residencial Aldover ......ceeeeiiiiieiennne, 977 47 32 02

d’urgéncia d’estada Alfara Carles..........ccocc........ 977 45 50 05

limitada per dones Ametlla de Mar .................. 977 4560 00

i els seus fills i filles AMPONE. e, 977 46 00 18

victimes de violencia Benifallet ... 977 46 20 05

masclista. Camarles ......cccevevveevvneeennnns 977 47 00 07
Deltebre ......ccceevvevveveiinnnnnnnn. 97748 93 09
PallS...cceeeeeeeeeeccieeeeeeee, 977 49 22 83
Perelld.....cooeeeeeeiciieieeeee, 977 49 00 07
Roquetes ......uuuvevvvreevieiennns 977 5015 11
TiVeNYS.....ooceieeeeee e 977 49 62 33
Xerta ..ooooeeveeeeiiieeeee e 977 47 30 05

Dades de contacte Correu electronic:

c. Barcelona 152 serveis.socials@baixebre.cat

43500 Tortosa

977 44 53 08

www.baixebre.cat/

Persona de referéncia: coordinador/a serveis socials

Nombre de professionals i descripcio:

Professionals: 1 coordinador/a, 14 treballador/es socials, 6 educador/es socials, 35 treballador/es
familiars, 4 xofer transport adaptat, 3 acompanyats transport adaptat i 5 administratius

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

- Fer difusio del protocol existent.

- Intervenir amb accions preventives a nivell comunitari de caire formatiu,
informatiu i de sensibilitzacio.

- Engegar projectes proactius vinculats amb el tracte igualitari.

- Donar suport a les peticions preventives en el marc de politiques de
dones del Consell Comarcal

- Realitzar deteccions en I’entrevista amb I'usuaria i en coordinacions
amb altres serveis.

- Aplicar els diferents protocols de prevencio i d’atencié davant dels
maltractaments. Activar el circuit de funcionament a nivell de proteccio.

DETECCIO
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ATENCIO

- Oferir informacio, orientacié i assessorament a les dones amb relacié
als drets i els recursos socials i a les actuacions socials a qué poden
tenir accés.

- Informar, orientar i assessorar dels recursos de prestacions
economiques, tecnoldgiques i de serveis, vinculades amb la violéncia
masclista.

- Valorar el nivell de risc i I'urgéncia de la intervencié.

- Derivar als recursos especialitzats i acompanyament en el procés.

- Protegir a la dona i als seus fills i filles en situacions d’urgéncia amb
I'ingrés dels mateixos al pis d’urgéncia de les Terres de I’'Ebre
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Institucié/ Departament: CONSELL COMARCAL DEL MONTSIA

Servei: Servei
d’informacié i atencio
a les dones (SIAD
Montsia)

Abast: Comarca del Montsia

Dades de contacte
C/ Jaume |, 2-4
43870 Amposta
977 70 74 96

Correu electronic:
siad@montsia.cat

Persona de referencia: Coordinadora
Nombre de professionals i descripcié: 3 Coordinadora - Advocada - Psicologa

NIVELLS
D’INTERVENCIO

DETECCIO

FUNCIONS

- Treballar de forma preventiva accions de sensibilitzacié comunitaria

en relacio a la violencia masclista: 8 de marg i 25 de novembre.

Desenvolupar politiques d’lgualtat i sensibilitzacié comunitaria a favor
de la igualtat entre homes i dones.

Executar accions preventives del Pla de politiques de dones.
Fer difusi6 del protocol.
Dinamitzar el teixit associatiu de les dones.

Revisar, fer seguiment i avaluar el protocol de violéencia masclista
mitjangant la coordinacié amb la xarxa local i la xarxa especialitzada
en violéncia masclista.

Deteccié de possibles situacions de violéncia durant les entrevistes
individuals o durant I’execucio dels tallers o xerrades grupals.

ATENCIO

Proporcionar atencio, assessorament generalista a les dones, amb
especial émfasi en la deteccié de les dones en situacioé de violéncia
masclista, i orientaciod a totes les dones de la comarca.

- Abordar les situacions de Violencia Masclista, a través de I’atencid

a dones que es troben en aquesta situacié, la creacio de circuits de
violencia masclista amb la xarxa local.

Treballar de forma grupal situacions de violencia masclista (GAM)

Orientar i/o derivar a les dones, si s’escau, I’accés als serveis
especialitzats.

Coordinar-se amb els serveis del territori ja siguin especialitzats,
equips professionals dels altres sistemes de benestar social i les
entitats del mén associatiu.

Informar dels tramits de I'impagament de pensions i prestacions
alimentaries o compensatories.

Tramitacié i seguiment del servei ATENPRO (teléfon mobil per a
victimes de violéncia masclista).

Formar a les persones professionals i serveis del territori en temes de
violéncia masclista i accions transversals d’igualtat tant en el propi
ens com als ens public de I’ambit territorial.

- Donar suport a les entitats de dones i ens locals.
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Institucié/ Departament: CONSELL COMARCAL DEL MONTSIA

Servei: EBAS Montsia

Abast: Comarca del Montsia

Amposta . ...... ... ... ..., 9777004 76
Alcanar ................... 977 73 23 55
Freginals .................. 977 57 27 89
LaGalera.................. 977 71 83 39
Godall .................... 977738018
Masdenverge. ... ........... 977 7182 57
Mas de Barberans. .......... 977 73 90 00
Sant Carles de la Rapita . . . . .. 977 74 01 00
Sant Jaume d’Enveja. . .... ... 977 46 80 39
ElsMuntells................ 977 47 90 57
SantaBarbara.............. 977 71 70 00
LaSénia................... 977 71 30 58
Ulldecona ................. 977 57 30 34

Dades de Contacte
C/Jaumel; 2-4 Amposta
43870 Amposta

Telefon: 977 70 74 96
Fax: 977 70 30 00
http://www.montsia.cat/

DETECCIO

E-mail: siad@montsia.cat
SIAD: http://siadmontsia.blogspot.com

- Fer difusio del protocol existent.

- Intervenir amb accions preventives a nivell comunitari de caire
formatiu, informatiu i de sensibilitzacié.

- Engegar projectes proactius vinculats amb el tracte igualitari.

- Donar suport a les peticions preventives en el marc de politiques de
dones del Consell Comarcal.

- Realitzar deteccions en I'entrevista amb 'usuaria i en coordinacions
amb altres serveis.

- Aplicar els diferents protocols de prevencio i d’atencié davant dels
maltractaments. Activar el circuit de funcionament a nivell de proteccio.

ATENCIO

- Informar, orientar i assessorar dels recursos de prestacions
economiques, tecnologiques i de serveis, vinculades amb la violéncia
masclista.

- Valorar el nivell de risc i I’ urgéncia de la intervencio.
- Derivar als recursos especialitzats i acompanyament en el procés.

- Protegir a la dona i als seus fills i filles en situacions d’urgencia amb
I'ingrés dels mateixos al pis d’urgéncia de les Terres de I’'Ebre
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Institucié/ Departament: CONSELL COMARCAL DE LA TERRA ALTA

Servei: EBAS Equip
Basic d’Atencio social

Abast: Comarca de la Terra Alta

Arnes. ........ ..., 977 43 51 34
Batea..................... 977 43 00 03
Bot........... 977 428077
Caseres.................... 977 431 909
Corberad’Ebre ............. 977 42 04 31
Fatarella................... 977 41 36 09
Gandesa .................. 977 42 00 07
Hortade SantJoan.......... 977 43 50 05
PinelldeBrai............... 977 42 62 31
Pobla de Massaluca . ........ 977 43 97 54
Prat de Compte.............. 977 428 284
VilalbadelsArcs ............ 977 43 80 02

Dades de contacte:

C/Povet de la Plana,4.

43780 Gandesa
Tel. 977 42 00 18
http://terra-alta.cat/

Correu electronic:
serveissocials@terra-alta.cat

Persona de referéncia: Coordinadora de Serveis Socials.

Nombre de professionals i descripcio: 1 coordinadora, 4 treballadores socials, 2 educadores
socials, 1 técnica d’immigracio.

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

PREVENCIO

- Fer difusié del protocol existent.

- Intervenir amb accions preventives a nivell comunitari de caire
formatiu, informatiu i de sensibilitzacié.

- Engegar projectes proactius vinculats amb el tracte igualitari.

- Donar suport a les peticions preventives en el marc de politiques de
dones del Consell Comarcal.

DETECCIO

- Realitzar deteccions en I’entrevista amb |'usuaria i en coordinacions
amb altres serveis.

- Aplicar els diferents protocols de prevenci6 i d’atencié davant dels
maltractaments. Activar el circuit de funcionament a nivell de proteccié.

ATENCIO

- Informar, orientar i assessorar dels recursos de prestacions
economiques, tecnologiques i de serveis, vinculades amb la violéncia
masclista.

- Valorar el nivell de risc i I’'urgéncia de la intervencio.
- Derivar als recursos especialitzats i acompanyament en el procés.

- Protegir a la dona i als seus fills i filles en situacions d’urgencia amb
I'ingrés dels mateixos al pis d’urgéncia de les Terres de I'Ebre.
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Institucié/ Departament: CONSELL COMARCAL DE LA RIBERA D’EBRE

Servei: EBAS Equip
Basic d’Atenci6 Social

Abast: Comarca de la Ribera d’Ebre

AsSCO: ... 977 40 50 06
Benissanet: ................ 977 40 70 05
Flix: oo 977 41 01 53
Garcia: .......... ... . ... 977 40 06 38
Ginestar: .................. 977 40 90 05
Miravet: . .................. 977 4071 34
MéradEbre: ............... 977 400012
MéralaNova: .............. 977 40 03 47
PalmadEbre: .............. 977 81 90 64
Rasquera: ................. 977 40 90 61
Riba-rojad’Ebre: ........... 977 41 60 03
SerraD’Almos: ............. 977 41 81 07
Tivissa: ..., 977 41 80 14
Torre de ’Espanyol: ......... 977 40 58 15
Vinebre: .................. 977 40 57 81

Dades de contacte
Plaga Sant Roc, 2
43740 Mora d’Ebre
977 401 851
www.riberaebre.org

Correu electronic
serveissocials1@riberaebre.org
acciosocial@riberaebre.org
consell@riberaebre.org

Persona de referéncia: Coordinadora de I'area de serveis a les persones.
Nombre de professionals i descripcio: 1 coordinadora, 3 administratius, 5 ESi6 TS.

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

PREVENCIO

- Fer difusié del protocol.
- Intervenir amb accions preventives a nivell formatiu i informatiu.
- Engegar projectes proactius vinculats amb el tracte igualitari.

- Donar suport a les peticions preventives en el marc de politiques de
dones del Consell Comarcal.

DETECCIO

- Realitzar deteccions en I'entrevista amb 'usuaria i en coordinacions
amb altres serveis.

- Aplicar els diferents protocols de prevencié i d’atencié davant dels
maltractaments. Activar el circuit de funcionament a nivell de proteccio.

ATENCIO

- Cal demanar cita prévia trucant a cada ajuntament.

- Cal consultar a la pagina web del Consell Comarcal horari de cada
semestre.

- Informar, orientar i assessorar dels recursos de prestacions
economiques, tecnologiques i de serveis, vinculades amb la violéncia
masclista.

- Valorar el nivell de risc i I’ urgéncia de la intervencié.
- Derivar als recursos especialitzats i acompanyament en el procés.

- Protegir a la dona i als seus fills i filles en situacions d’urgéncia amb
I'ingrés dels mateixos al pis d’urgéncia de les Terres de I’Ebre.
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Institucié/ Departament: CONSELL COMARCAL TERRA ALTA

Servei: SIAD Terra Alta

Abast: comarca de la Terra Alta

Dades de contacte
C/ Povet de la Plana, 4
43780 Gandesa

Tel. 977 42 00 18
http://terra-alta.cat/

Correu electronic
siad@terra-alta.cat

Persona de referéncia: Coordinador/a SIAD
Nombre de professionals i descripcié: 3: 1 Coordinadora - 1 Advocada - 1 Psicologa

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

PREVENCIO

Treballar de forma preventiva accions de sensibilitzacié comunitaria
en relacio a la violencia masclista: 8 de marg i 25 de novembre

Desenvolupar politiques d’lgualtat i sensibilitzacié comunitaria a favor
de la igualtat entre homes i dones.

Executar accions preventives del Pla de politiques de dones
Fer difusi6 del protocol.
Dinamitzar el teixit associatiu de les dones

Revisar, fer seguiment i avaluar el protocol de violencia masclista
mitjancant la coordinacié amb la xarxa local i la xarxa especialitzada
en violéncia masclista

DETECCIO

Deteccié de possibles situacions de violéncia durant les entrevistes
individuals o durant I’execucié dels tallers o xerrades grupals

ATENCIO

Proporcionar atencid, assessorament generalista a les dones, amb
especial émfasi en la deteccié de les dones en situacié de violéncia
masclista. i orientacio a totes les dones de la comarca.

Abordar les situacions de Violéncia Masclista, a través de I'atencié
a dones que es troben en aquesta situacio, la creacié de circuits de
violéncia masclista amb la xarxa local.

Treballar de forma grupal situacions de violencia masclista (GAM)

Orientar i/o derivar a les dones, si s’escau, 'accés als serveis
especialitzats.

Coordinar-se amb els serveis del territori ja siguin especialitzats,
equips professionals dels altres sistemes de benestar social i les
entitats del moén associatiu

Informar dels tramits de I'impagament de pensions i prestacions
alimentaries o compensatories

Tramitacié i seguiment del servei ATENPRO (telefon mobil per a
victimes de violéncia masclista)

Formar a les persones professionals i serveis del territori en temes de
violéncia masclista i accions transversals d’igualtat tant en el propi
ens com als ens public de I’'ambit territorial.

Donar suport a les entitats de dones i ens locals.

-77 -







Institucié/ Departament: CONSELL COMARCAL DE LA RIBERA D’EBRE

Servei: SIAD Ribera Abast: Comarca Ribera d’Ebre
d’Ebre

Dades de contacte Correu electronic

Placa Sant Roc, 2 43740 | Ss6@riberaebre.org

Moéra d’Ebre Serveissocialsi@riberaebre.org
977 40 18 51 consell@riberaebre.org

Persona de referéncia: Coordinadora de I'area de serveis a les persones.
Nombre de professionals i descripcio: 3 Coordinadora del SIAD - Psicologa - Advocada

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

- Treballar de forma preventiva accions de sensibilitzacié comunitaria en
relacié a la violencia masclista: 8 de marg i 25 de novembre

- Desenvolupar politiques d’lgualtat i sensibilitzacié comunitaria a favor
de la igualtat entre homes i dones.

- Executar accions preventives del Pla de politiques de dones
- Fer difusio del protocol.
- Dinamitzar el teixit associatiu de les dones

- Revisar, fer seguiment i avaluar el protocol de violéncia masclista
mitjangant la coordinacié amb la xarxa local i la xarxa especialitzada
en violéncia masclista.

- Deteccio de possibles situacions de violéncia durant les entrevistes

2IETESEE individuals o durant I’execucio dels tallers o xerrades grupals

- Proporcionar atencio, assessorament generalista a les dones, amb
especial émfasi en la deteccidé de les dones en situacioé de violéncia
masclista. i orientacioé a totes les dones de la comarca.

- Abordar les situacions de Violéncia Masclista, a través de I’atencio
a dones gque es troben en aquesta situacié, la creacié de circuits de
violéncia masclista amb la xarxa local.

- Treballar de forma grupal situacions de violéncia masclista (GAM)

- Orientar i/o derivar a les dones, si s’escau, l'accés als serveis
especialitzats.

- Coordinar-se amb els serveis del territori ja siguin especialitzats, equips
professionals dels altres sistemes de benestar social i les entitats del
mon associatiu

- Informar dels tramits de I'impagament de pensions i prestacions
alimentaries o compensatories

- Tramitacio i seguiment del servei ATENPRO ( telefon mobil per a
victimes de violéncia masclista)

- Formar a les persones professionals i serveis del territori en temes de
violéncia masclista i accions transversals d’igualtat tant en el propi ens
com als ens public de I’ambit territorial.

- Donar suport a les entitats de dones i ens locals.

ATENCIO
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Institucié/ Departament: DEPARTAMENT D’EDUCACIO

Servei: Serveis Educatius de zona | Abast: Comarcal
(SEZ)

Dades de contacte: Correu electronic
SEZ Baix Ebre se-baixebre@xtec.cat
C/ Esplanada d’Orleans s/n se-montsia@xtec.cat
43500 Tortosa

Tel. 977 44 83 53 977 51 10 80

SEZ Montsia

C/ Mas de Barberans 31
43870 Amposta

Teléfon 977 70 44 20

SEZ Terra Alta

C/ Joan Perucho, 5

43780 Gandesa

Tel. 977 42 03 97

SEZ Ribera d’Ebre

C/ dels mestres, 5

43740 Mébra d’Ebre

Tel. 977 40 28 60 - 977 40 23 69

se-terraalta@xtec.cat
se-riberadebre@xtec.cat

Persona de referéncia: Coordinadors/es SEZ.

Nombre de professionals i descripcio: Els serveis educatius de zona son equips multiprofessionals
que donen suport i assessorament als centres educatius publics i concertats de nivell educatius no
universitari ( professorat, alumant i families) en temes d’atencio a la diversitat, alumnat nouvingut,
organitzacié de centres, orientacio escolar, trastorns de conducta i d’aprenentatge, cohesié social,
deficiencia auditiva, visual, i/o de llenguatge...

SEZ Baix Ebre: CRP 4, LIC 3, EAP 6’5, FISIO 1, CREDA 3, TS 2

SEZ Montsia: CRP 3, LIC 1, EAP 5’5, FISIO 1, CREDA 3 TS 1

CRP Terra Alta: CRP 2, EAP 2, CREDA 1, TS 1

CRP Ribera d’Ebre: CRP 2, EAP 2, CREDA 0’5, TS 1

NIVELLS D’INTERVENCIO FUNCIONS

SEZ: Formacio, assessorament i suport als centres educatius
i els professionals que hi treballen, en temes diversos:
curriculum, interculturalitat, cohesié social, atencié a la
diversitat, coeducacié, convivéncia, orientacié escolar...

Es disposa de diferents programes , protocols i projectes:

- “Guia de coeducacio per als centres educatius, pautes
i recursos per a I’elaboracié d’un projecte de centre”.

- Formacioé en coeducacioé. Telematica.
- Programa “Coeduca’t” de formacié als centres educatius

- “Programa de prevencié i intervencié davant la
violéncia masclista entre I'alumnat” Amb formacié per
a alumnat, professorat i families.

- Projecte de convivéncia. Es el document que engloba
el conjunt d’accions encaminades a la millora de la
convivencia en el centre educatiu i, per tant, recull les
intervencions que el centre docent desenvolupa per tal de
capacitar tot I’'alumnat i la resta de comunitat educatives
per a la convivencia i la gestié positiva de conflictes.

- Diversos protocols per a la millora de la convivéncia
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DETECCIO

Existeixen uns protocols per als centres, que treballen

sempre des de tres ambits: prevencié i deteccid, valoracié

i intervencio.

- Protocol de prevencio, deteccié i intervencié enfront
I'assetjament escolar a persones LGTBI.

- Protocol de prevencié, deteccié i intervencié davant
I’assetjament i el ciberassetjament entre iguals.

- Protocol de prevencid, deteccié i intervencié davant
la violéncia masclista entre "alumnat.

- Protocol de prevencio, deteccio, notificacid, derivacié

i coordinacio de les situacions de maltractament
infantil i adolescent en ’ambit educatiu.

ATENCIO

EAP. Informes de derivacio seguint els protocols establers.
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Institucié/ Departament: DEPARTAMENT DE PRESIDENCIA

Servei: Oficina de
I'Institut Catala de les
Dones a les Terres de
I’Ebre

Abast: Supracomarcal

Dades de contacte
C/ Montcada, 23
43500 Tortosa

Tel. 977 44 12 34

Correu electronic:
icd.terresebre@gencat.cat

Persona de referéncia: Equip técnic
Nombre de professionals i descripcio: 4
1 advocada - 1 tecnica - 1 psicologa - 1 coordinadora

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

- Exposicié itinerant: Violencia Masclista en la Parella: Desmuntem
Mites?

- Difusié material sensibilitzacio: material divulgatiu per donar a coneixer
la linia 900 900 120

- Ajuts economics a entitats de dones per financar accions a favor de la
igualtat d’oportunitats i per la prevencié de la violencia masclista.

- Organitzacié de I’ acte del dia 25 de novembre: Dia internacional per
I’eliminacié de la violéncia vers les dones.

- Realitzacio dels Tallers per la igualtat als instituts

- Realitzacio del Teatre per la igualtat

- Edicié de les Recomanacions per a I'abordatge d’agressions sexistes
i de violencies sexuals en espais publics d’oci i festius a les Terres de
I’'Ebre

- Recull de bones practiques dels ens locals per la prevencio d’agressions
i de violéncies sexuals en espais publics d’oci i festius.

- Formacio continuada als professionals del Circuit.

- S’ofereix informacioé sobre qualsevol matéria, com ara salut, treball,

DETECCIO habitatge, prestant especial atencié a les dones que han patit o
pateixen violéncia masclista.
- S’informa ales dones de tots els serveis i recursos comunitaris existents
aixi com de les eines de recuperacio i reparacio i es fa la derivacio als
. serveis comunitaris i ’'acompanyament necessari a la dona.
ATENCIO

- S’ofereix un servei presencial i gratuit d’atencié psicologica i
assessorament juridic per orientar i assessorar les dones que ho
necessiten.
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Institucié/ Departament: DGAIA Departament de Treball Afers Socials i Families

Servei: DGAIA

Abast: TTEE infancia i adolescéncia

Dades de contacte

Correu electronic siete.tsf@gencat.cat

2 Juristes.

2 Administratives.
1 Responsable/coordinadora.

Persona de referéncia: coordinadora i responsable DGAIA (Mariola Arques)
Nombre de professionals i descripcié:

3 Tecniques EFI (equip funcional d’Infancia)

1 Cap de Servei de Coordinacié Territorial.

NIVELLS D’INTERVENCIO

FUNCIONS

- Assessorament als serveis de la xarxa de recursos (serveis
socials, ensenyament, salut...), mitjancant els equips EAIA i
I’Equip Funcional d’Infancia (EFI).

- Assistencia a les comissions comarcals representades per
equips infancia (EAIA).

- Difusié de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolescéncia (indicadors de risc, indicadors de
desemparament, drets en I’ambit familiar, salut...).

- Valoracié de casos motivats per situacions de violéncia
masclista per determinar el tipus d’expedient a assignar.

DETECCIO
- Obertura dels expedients a sini@
- Intervencié en situacions de violéncia masclista que generen
obertura d’expedients de desemparament i on es detecten
ATENCIO també altres indicadors de desemparament.

- Vetllar que el procediment administratiu que garanteixi els
drets de tots els implicats en I'expedient.

- Coordinacié, en casos puntuals, amb els serveis especialitzats
i treball en xarxa.

- Gestionar expedients economics, a proposta de I’Equip
competent, per derivar a recursos terapéutics per restaurar i
reparar la situacié de violéencia.

- Gestionar, a proposta de I'Equip competent, el Servei de
Terapia Familiar per restaurar i recuperar els sistemes familiars.
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Institucié/ Departament: DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES
(Sub-direccié General de Lluita contra la Violéncia Masclista)

Servei: Abast:

Servei d’Intervencio Supracomarcal (Baix Ebre, Montsia, Ribera d’Ebre i Terra Alta)
Especialitzada de les Terres de

I’Ebre

Dades de contacte Correu electronic

¢/ Miquel Granell, 2, 1er. Amposta | siete.tsf@gencat.cat
c/ Bonaire, 37, Mora d’Ebre

Tel.: 977700168 /977 7012 74
Fax: 977 7017 85

Nombre de professionals i descripcio:

Serveis d’Intervencié Especialitzada sén serveis especialitzats que ofereixen atencié integral i
recursos en el procés de recuperacio i reparacié a les dones que han patit o pateixen situacié de
violéncia, i també a llurs filles i fills. Aixi mateix, els dits serveis han d’incidir en la prevencié, la
sensibilitzacio i la implicaciéo comunitaria.

Professionals d’atencié: Psicologa de dones, Psicologa infanto-juvenil, Educadora Social,
Treballadora Social i Jurista.

Professionals de gestié: Directora i Administrativa.

Professionals referents: Treballadora Social i Educadora Social.

NIVELLS D’INTERVENCIO FUNCIONS

- Primaria. Atencio a les dones en el seu procés de recuperacio.
a) Secundaria Assessorament i informacio a les dones.

b) Terciaria. Donar eines perqué la violéncia no és traspassi
de generacio en generacio.

- Sensibilitzacié a diferents col-lectius.

- Directa: Entrevistes d’acollida.

’ - Indirecta: Mitjancant 'assessorament als recursos de la xarxa
DETECCIO que fan la derivacio de les dones i de les seves filles i fills

- A nivell individual i/o grupal, a les dones i filles i fills, que han
patit o pateixen violéncia.

ATENCIO - Entrevistes de seguiment sense limit intervencions.

- Treball interdisciplinari a nivell individual i grupal en els
diversos ambits afectats pel procés de violéncia.

- Intervencié en el procés de recuperacié en funcid de la
demanda de les dones, respectant el seu ritme i temps.
S’establiran els plans d’intervencié professional, fins assolir
els objectius pactats.

- Facilitar la tramitacié d’ajuts i recursos en col-laboracié amb
REPARACIO els organismes competents.
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Institucié/ Departament: DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES
(Sub-direccié general de lluita contra la violencia masclista)

Servei:

Serveis d’acolliment:

1. Servei d’estada limitada d’urgéncies.

2. Serveis d’acolliment i recuperacio.

3. Serveis d’acolliment substitutoris de la llar.

Abast: Supracomarcal.

Dades de contacte:

Per motius de seguretat la ubicacié dels
serveis sén confidencials.

1. Per accedir al recurs es fa a traves de

serveis socials de primaria o el cos de
MOSSOS.

2. Resta de serveis d’acolliment:
Subdireccié general de lluita contra la
Violéncia Masclista- Av. Paral-lel, 52- 08001
Barcelona -93 483 17 47

Correu electronic:
Serveis d’acolliment i recuperacio:
rgallardoc@gencat.cat

anamaria.gomezr@gencat.cat

Nombre de professionals i descripcio:

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

DETECCIO
- Servei d’estada limitada d’urgencies: oferir un espai d’acollida imme-
diat i temporal que permet la reflexié per tal que es puguin prendre
aquelles decisions més adequades per sortir de la situacié de violén-
cia viscuda. Es vetlla per la integritat i seguretat fisica de la dona i les
ATENCIO seves filles i fills a carrec i se 'acompanya en les diferents gestions

que hagi d’efectuar durant la seva estada al servei. Treballa en coordi-
nacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del territori per tal
d’oferir a la dona una atencié i acompanyament integral en tot el seu
procés de recuperacio.

- Serveis d’acolliment i recuperacié i substitutoris de la llar: servei

residencial i temporal, que substitueix la llar en totes aquelles
actuacions que fan referencia a la vida quotidiana de la dona i llurs
infants durant I’estada al servei. Dissenyar, juntament amb la dona,
un itinerari de recuperacié psicosocial per a ella i els seus fills i filles.
Oferir una atencio individualitzada i especifica que faciliti el treball
amb les dones i els seus fills i filles envers aquells aspectes vinculats
als processos de recuperacio de la situacié de maltractament viscuda.
Coordinar les actuacions amb els diferents recursos de la xarxa
d’atencio i recuperacié integral i la xarxa de recursos comunitaria per
tal de garantir 'acompanyament de la dona en el seu procés cap a
I’autonomia personal.

greus.

- Tramitar els ajuts de mesures de proteccio integral contra la violéncia
de genere i la indemnitzacié derivada de lesions fisiques i psiquiques

- Facilitar la tramitacié ajuts i prestacié de serveis en col-laboracié a
d’altres organismes competents.
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Institucié/ Departament: DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES
(Sub-direccié general de lluita contra la Violéncia Masclista)

Servei: Abast: supracomarcal.
Serveis técnics de punt de trobada

Dades de contacte: Correu electronic:
1. Sub-direccio general de lluita contra la | stpt.tsf@gencat.cat
Violéncia Masclista

Av. Paral-lel, 52- 08001 Barcelona
Tel. 93 483 17 43

Nombre de professionals i descripcio:

Serveis técnics de punt de trobada: recurs destinat a atendre i prevenir, en un lloc neutral la
problematica que sorgeix en els processos de conflictivitat familiar i, en concret, en el compliment
del regim de visites dels fills i filles.

NIVELLS

D’INTERVENCIO FUNCIONS

- Facilitar la trobada dels infants amb el progenitor no custodi o amb
altres familiars en un espai adient.

- Afavorir que les visites o el moment del lliurament i la recollida dels
infants es desenvolupi en un entorn de proteccié.

- Preservar la vinculacié dels infants amb els seus progenitors o altres
familiars.

- Tractar d’evitar la irrupcié de la conflictivitat familiar durant les visites
0, en cas que es doni, pal-liar-ne les conseqliencies.

ATENCIO
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Institucié/ Departament: DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES

Servei: Departament | Abast: Supracomarcal

de Treball, Afers Socials
i Families (SOC)

Dades de contacte: Correu electronic: stterresebre.soc@gencat.cat

Plaga Gerard Vergés, 1,
Tortosa
Tel. 977 44 12 34

Persona de referéncia: el cap de servei territorial

Nombre de professionals i descripcioé: 4 técnics d’orientacio

- 1 personal tutor i 1 personal especialitzat Oficina de Treball de Tortosa — Tel. 977 44 82 85
otg_tortosa.soc@gencat.cat

- 1 personal tutor Oficina de Treball d’Amposta —Tel. 977 70 46 80
otg_amposta.soc@gencat.cat

- 1 personal tutor Oficina de Treball de Méra d’Ebre —Tel. 977 40 21 44
otg_moraebre.soc@gencat.cat

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

- Protocols de deteccié de I'assetjament per rad de sexe i I’'assetjament
sexual.

- Formacié especifica del personal de la xarxa d’atencié a les dones
en situacié de VM.

- Disseny d’eines especifiques per a I’'atencio de les dones en situacié
de VM.

DETECCIO - Entrevistes/ xerrades amb la persona.

- Creaci6 d’una xarxa d’atencié a les dones en situacié de VM a totes
les Oficines de Treball on, en aquests punts d’atencid, hi ha personal
tutor i personal especialitzat i s’assignen d’aquesta manera persones

ATENCIO referents a les dones que pateixen aquesta situacio. Es crea també

una comunitat virtual d’aprenentatge per tal que aquests professionals

comparteixin informacié i coneixements per donar millor cobertura i

atencié a les dones en situacié de VM.

- Formacié ocupacional i itineraris d’insercid.

- Politiques actives d’ocupacid especifiques: programes i mesures
d’orientacio, ocupacié i formacid.

- Linies especifiques de contractacio de les dones en situacié de VM
en politiques actives d’ocupacié.
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Institucié/ Departament: DEPARTAMENT D’INTERIOR

Servei: Direccié
General
d’Administracié de
Seguretat

Abast: Terres de I'Ebre

Dades de contacte
Placa de Gerard
Vergés, 1

(c. de Montcada
cantonada c. de
Benasquer)

43500 Tortosa
Telefon 977 44 12 34

Correu electronic
dint.terresebre@gencat.cat

Persona de referéncia: Secretari/a dels Serveis Territorials d’Interior a Terres de I’Ebre.
Nombre de professionals i descripcio:

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

- Planificacié en politiques publiques en matéria de seguretat interior.
- Actuacions relatives a la lluita contra violéncia masclista (ex. protocol
de seguretat contra les violéncies sexuals en entorns d’oci).

- Formacidé especifica en la matéria per la Direccié General
d’Administracié de Seguretat.

- Seguiments i estadistiques.
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Institucié/ Departament: DEPARTAMENT D’INTERIOR DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Servei: Policia de la Abast: Regio Policial de les Terres de I’Ebre
Generalitat Mossos
d’Esquadra

Dades de contacte Correu electronic:
Grup Regional d’Atencié | itpg7079@gencat.cat
a la Victima.

Carrer Ferran Arasa n.5
Tortosa

977 92 31 20 Ext. 68561

Persona de referéncia: Agent del Grup Regional d’Atenci6 a la Victima.

Nombre de professionals i descripcio:

GRAV de la Regio Terres de I'Ebre: coordinacié dels GAV de la regié Terres de I’'Ebre
GAV Tortosa -ambit actuacioé Baix Ebre.

GAV Amposta - ambit actuaciéo Montsia.

GAV Gandesa - ambit actuaci6 Terra Alta.

GAV Mora d’Ebre - ambit actuacio Ribera d’Ebre.

NIVELLS

D’INTERVENCIO FUNCIONS

- Coordinacio i cooperacié amb els operadors socials.

- Elaboracié d’un mapa de recursos socials especific per a cada
tipologia de victima de VM.

: - Dissenyar i traslladar a la ciutadania missatges preventius a través de

PREVENCIO mitjans de comunicacio locals, comarcals o regionals.

- Accions formatives/sensibilitzadores adrecades a associacions,
grups, empreses, col-legis professionals /o entitats de qualsevol
tipus i en especial a aquells col-lectius vulnerables en risc de patir VM
(persones grans i menors).

- Trucades al servei 112 o la app My112.

- Informacié derivada d’altres serveis del cos.

DETECCIO - Denuncies a I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada (OAC).

- Informacié derivada de les Oficines d’Atencié a la Victima del
Departament de Justicia (OAVD).

- Derivacio i contacte amb el pis d’urgencia.

- Accions d’atencié a la victima: escoltar, informar i assessorar les
victimes que pateixen VM | VD sobre els drets que tenen i es accions
que poden emprendre, aixi com informar-les sobre els organismes on
poden acudir per exercir els seus drets.

- Assistenciaalavictima: assessoramentiinformacié integral ala victima
amb I'objectiu de minimitzar la victimitzacio; activacié d’assisténcia

: meédica immediata, si s’escau.

ATENCIO - Tramitacié de la dentncia i de la sol-licitud de I'ordre de proteccié o
d’altres mesures de proteccio.

- Seguiment de les victimes de VM, VD i illicits penals motivats per I’odi
i la discriminacié per part dels GAV de la PG-ME. Es tracta de garantir
una correcta derivacio i orientacio de la victima.

- Proteccié policial. Conjunt de mesures encaminades a garantir el
compliment de les mesures de seguretat i la proteccio de la victima
que ha patit episodis violents amb la finalitat que no es repeteixin.
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- Seguiment de les victimes.
- Seguiment i control de les Ordres de Proteccié.
- Control de I'autor mitjangant I'oficina de control penitenciari.
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Institucié/ Departament: DEPARTAMENT DE JUSTICIA

Servei: Institut de
Medicina Legal i
Ciencies Forenses de
Catalunya.

Abast: Supra Comarcal

Dades de contacte:
Divisi6 Terres de I'Ebre.
(Partits judicials de
Tortosa-Amposta-
Gandesa)

Tortosa: Plaga dels
Estudis s/n

Tel. 977 44 46 07

Fax 977 51 06 95

Correu electronic:
terresdelebre.imicfc@xij.gencat.cat

Persona de referéncia: Metge Forense de guardia, a disposicio les 24 hores, per als tres partits

judicials.

Nombre de professionals i descripcié: 6 metges forenses

NIVELLS
D’INTERVENCIO

DETECCIO

FUNCIONS

-Laintervencié de I'lMLC de cara a la prevencié del casos de violéncia
masclista, té a I’'abast el contacte directe amb I'autor del delicte en
aquells casos de violéncia. Per tant li correspon una eina de crucial
importanciaque éslaprediccio del risc d’agressio valorant: L’ existéncia
de possibles addiccions, patrons de personalitats, malalties mentals,
incompliments terapeutics... posant en coneixement de I'autoritat
Judicial aquestes questions per tal de que el jutge pugui prendre
les decisions oportunes de cara a la proteccié de la victima (ordres
d’allunyament, internaments involuntaris en centres psiquiatrics...)
per tal de minimitzar el risc de noves agressions.

-Una vegada els fets han sigut motiu de denuncia i per tant d’'un
procediment Judicial, a peticio del jutge, el metge forense pot explorar
a la victima objectivant tant lesions de tipus fisic com psiquiques. De
vegades aquesta valoracio es retrospectiva en el temps (per tant en
casos |'objectivable ja no son lesions, sind sequeles). De vegades
el primer contacte de la victima és amb el jutjat, sense haver passat
amb anterioritat per un centre sanitari.

-Sobre la resta de persones que conviuen amb la victima (menors,
ancians...) cal fer una valoracio integral de tot el nucli familiar.

ATENCIO

-En aquells casos en que el primer contacte de la victima amb un
facultatiu, sigui al jutjat, li correspon al metge forense fer una primera
valoracié i atencié de la victima. Si escau, la derivacié al centre
assistencial corresponent. De vegades també ens correspon I’atencio
del presumpte agressor aixi com a la resta del nucli familiar.

-Intervencié en la fase de Judici oral, per tal de reproduir i ratificar els
informes pericials emesos al llarg del procediment.
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Institucié/Departament: DEPARTAMENT DE SALUT

Servei: Regi6é Sanitaria
Terres de I'Ebre

Abast: Terres de I’'Ebre

Dades de contacte:
C/ La Salle, 8 Baixos
Tel. 977 44 81 70

Correu electronic
planificacié.te@catsalut.cat

Persona de referéncia: Tecnic/a Unitat de Planificacié i Compra de Serveis.
Nombre de professionals i descripcié: Tots els professionals del sistema sanitari.

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

- Projecte de prevencio VIH i MTS (Fundaci6 Dr. Ferran).
- Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR).

- Atencio Primaria (ITS).

- Programa Salut i Escola.

- Si hi ha deteccio6 casual o sospita en qualsevol dels ambits d’atencid,

DETECCIO depenent del cas, es fa derivacio a Urgéncies, activacio dels mossos
d’esquadra i comunicat judicial de lesions.
- Atencié sanitaria en funcio de la problematica o necessitats detectades.
ATENCIO - Suport psicoldgic CSMIJ-CSMA.

- Controls de seguiment.
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Institucié/ Departament: DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT - AGENCIA CATALANA DE JOVENTUT

Servei: Coordinacio territorial de Abast: Terres de I’Ebre
Joventut

Dades de contacte: Correu electronic:

Placa Gerard Vergés, 1 (Tortosa) joventut.ebre.tsf@gencat.cat
977 495 400

Persona de referéncia: Coordinador/a Territorial de Joventut

Nombre de professionals i descripcio:
1 Coordinador/a

1 Administratiu/va

1 Técnic/a de Programes de Participacio
1 Técnic/a de Suport Integral al Territori
1 Técnic/a d’Emancipacio

1 Técnic/a de génere

NIVELLS D’INTERVENCIO FUNCIONS

- Formar als professionals del Departament respecte el
Protocol de Joventut per a I'abordatge de la violéncia
masclista.

- Implementar tallers als instituts en matéria de génere
i violéncies masclistes aixi com assessorament i
sensibilitzacié a professorat i/o families.

- Organitzar tallers als instituts sobre diversitat sexual per la
prevencio de I'assetjament Igtbfobic.

- Realitzar assessorament especialitzat per dissenyar i
implementar accions de promocio de la igualtat, sobre
diversitat sexual i de geénere, i de prevencio de les
violéncies masclistes amb joves.

- Acompanyar a ens locals en el disseny i la realitzacié de
protocols comarcals davant les violéncies sexuals en
espais d’oci nocturn.

- Impulsar campanyes de sensibilitzacié i conscienciacio
respecte les violencies sexuals contra les adolescents i
joves.

- Oferir formacié a professionals de tots els ambits,
que treballin amb joves, respecte els drets sexuals i la
prevencio de les violencies masclistes.

- Col-laborar en projectes de recerca sobre I'impacte de les
violéncies sexuals en les joves a Catalunya.

- Desenvolupar formacions per a entitats ladiques i
socioeducatives per tal de treballar amb els joves
I’assetjament sexual.

- Fer difusi6 al territori de projectes, formacions i
esdeveniments vinculats al génere i a les violéncies
masclistes.
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Institucié/Departament: FISCALIA PROVISIONAL DE TARRAGONA

SECCIO TERRITORIAL DE TORTOSA

Servei: Permanent als
Partits Judicials de
Tortosa i Amposta;
Disponibilitat al Partit
Judicial de Gandesa

Abast: Supracomarcal

Dades de contacte:
Plaga dels Estudis s/n
32 planta-Tortosa
43500

Correu electronic

Nombre de Fiscals: 7

Persona de referéncia: Fiscal de Guardia.

Descripcio: Hi ha dos Fiscals de Guardia, de forma rotativa i atenent els casos de VIGE que es

denuncien.
NIVELLS
D’INTERVENCIO FUNCIONS
DETECCIO - Exercici de I’acci6 publica en defensa dels drets de la victima.
- Informacié i proteccioé dels drets de la victima.
- Sol-licituds d’ordres de protecci6 amb mesures de caracter penal i
ATENCIO civil.

- Emetre acreditacions sobre situacié de VIGE (art.23,26,i27 LO 1/2004
de mesures de protecci6 integral contra la VIGE.

- Vetlla pel compliment de les responsabilitats penals i civils derivades
del delicte.
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Institucié/ Departament: IL-.LUSTRE COL-LEGI D’ADVOCATS | ADVOCADES DE TORTOSA

Servei: Circuit per

a I'abordatge dela
violéncia masclista a les
Terres de I'Ebre

Abast: Torn d’Ofici / Intervencié Privada

Adreca: Carrer del Bis-
be Aznar, 8-12

43500 Tortosa

Teléfon: 977 441 029

Correu electronic icator@advocatstortosa.org

Persona de contacte: Responsable técnic - Geréncia.

Nombre de professionals:

El total nombre de col-legiats son: 424

El total nombre de col-legiats del Torn d’Ofici son: 172

El nombre d’advocades/advocats inscrits al Torn d’Ofici per violéncia de génere son: 113

NIVELLS
D’INTERVENCIO

FUNCIONS

- Servei d’Orientacio Juridica Servei d’Orientacié a la Mediacio
- Intervencié privada de les advocades / advocats

DETECCIO

- En els serveis esmentats i durant tot el procediment judicial es pot
detectar. La identificacié per iniciativa de la propia victima o a través
dels mecanismes que disposa el propi Col-legi (deontologia de la
professié i comissié disciplinaria).

ATENCIO

- A la seu dels jutjats i del Col-legi. L'advocada o advocat acompanya a
la victima en tota la fase judicial.

- Acompanyament i assistencia lletrada integral a la victima durant tot el
procediment judicial, fins i tot en fase d’execucié de sentencia, en el seu
cas. L'actuacio judicial podra tenir lloc als partits judicials de Tortosa,
Amposta i Gandesa, amb la possibilitat de la coordinacié d’altres
partits judicials, mitjancant la intervencié del Consell de ’Advocacia de
Catalunya.

- En via judicial la reparaci6 passa pel dictat i I'efectiu compliment de les
resolucions encaminades a decretar la responsabilitat penal i civil de
I’agressor.
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Institucié/ Departament: JUSTICIA - TERRES DE L’EBRE

Servei: Oficina
d’Atencio a Victima del
Delicte.

Abast: Terres de I’'Ebre

Dades de contacte
Persona de contacte:
Cap de seccio

Placa Gerard Vergés,1

Correu electronic
Sgtebre.dj@gencat.cat

43500 Trotosa
Nombre de Professionals: 1 técnic
NIVELLS
D’INTERVENCIO FUNCIONS
PREVENCIO
DETECCIO
- Es un servei que ofereix atencid, suport i orientacié a les persones
victimes d’un delicte, abans, durant i després del procés penal.
- Per acord de govern, son PUNTS DE COORDINACIO de les ordres de
protecci6 de violéncia domeéstica i de génere.
- Ofereixen informacid i assessorament dels drets de les victimes, des
d’abans d’interposar la denuncia i fins la resolucié judicial.
- Informen sobre el significat i la vigéncia de les ordres de proteccio.
- Comuniquen algunes de les notificacions de les resolucions de I’art.7
de I'estatut de la victima, prévia sol-licitud.
- Treballen amb protocols de coordinaci6 amb Centres Penitenciaris i
Mesures Penals Alternatives.
- El Programa Marc d’Ordenaci6 de I’Atenci6 integral de les OAVD, es
ATENCIO va publicar a I'any 2009, i regeix les actuacions de totes les Oficines de

Catalunya, i recull tots els programes als que donen cobertura.

- El Programa d’acompanyament a les Victimes del Delicte en el seu
Judicial té com objectiu informar, assessorar, donar suport i atendre, a
les victimes de qualsevol delicte en tot el procés judicial.

- A través el programa d’acompanyament en seu judicial:

- Oferir acompanyament fisic a les victimes especialment vulnerables o
que ho necessitin.

- Donem suport emocional a la victima, aportant les eines psico-socials
d’enfrontament de situacions estressants necessaries.

- Proporcionem la informacié necessaria per tal de contextualitzar i
integrar el seu rol dins de tot el procés.

- Vetllem perqué s’apliquin els elements fisics de proteccid.
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ANNEX 1. ESTANDARDS DE SERVEIS

Estandards de servei

Els estandards de servei determinen els criteris
d’actuacié que han de ser aplicables a qualsevol
intervencié en violéncia masclista.

Soén el resultat d’un procés de treball i consens en
el qual han participat entitats i persones expertes
en materia de violéncia masclista.

Per tal de ser utilitzats com a model de
referencia en la intervencidé, caldria que cada
equip professional que atén dones en situacions
de violencia fes un treball previ d’analisi i
reconeixement d’aquesta proposta. Només a
partir d’aqui aquests estandards de servei podran
ser reconeguts com a veritablement valids.

Per establir aquests criteris comuns o estandards
de servei es van plantejar una série d’interrogants:

Quins subjectes interactuen en la intervencio?
I, especificament:

* Quins haurien de ser els parametres que
garanteixin a les persones professionals la
realitzacié d’una intervencié de qualitat?

* Quins haurien de ser els parametres que
garanteixin el dret a una atencié de qualitat
per a les dones en situacié de violencia?

Quins serveis i recursos participen en la
intervencio?

* Quina disponibilitat de serveis i recursos hi
ha i quins haurien de ser els estandards de
qualitat?

* Quins sbén els elements de millora que
afavoreixen tant la percepcié de qualitat en
la prestacié de serveis com la percepcio de
qualitat en I’atenci6?

Queé s’ha de fer, com i quan i quins sén els
contextos d’actuacio?

* Quin és el rol de cada professional en els
diferents ambits i on se situen els limits de la
intervenci6?

* Quins son els elements que han de facilitar una
interacci6é de qualitat entre tots els subjectes
actius en la intervencié?

* Quins elements d’entorn s’han de considerar
per evitar revictimitzacions?

A partir d’aquests interrogants s’han consensuat
uns estandards o criteris comuns i especifics
als diferents ambits de la intervencio, que s’han
sistematitzat en tres apartats: amb relacié a les
persones professionals tant de la Xarxa d’atenci6
i recuperacio integral per a les dones en situacio
de violencia masclista com d’altres recursos
que intervenen en cada cas; amb relacié a la
intervencié amb dones en situacié de violéncia
masclista i amb relacié a la coordinacié i els
procediments.

La Xarxa d’atencio i recuperacio integral per a
les dones en situacions de violéncia masclista
esta integrada, d’acord amb l'article 52 de la
Llei del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, pels serveis seglents:

a) Servei d’atenci6 telefonica especialitzada,
b) Serveis d’informacié i atencio a les dones,
c) Serveis d’atencio i acolliment d’urgéncies,
d) Serveis d’acolliment i recuperacio,

e) Serveis d’acolliment substitutori de la llar,
f) Serveis d’intervencidé especialitzada,

g) Serveis técnics de punt de trobada,

h) Serveis d’atenci6 a la victima del delicte,

i) Serveis d’atencio policial,

j) Altres serveis que consideri necessaris

el Govern.

Estandards comuns

Amb relacié a les persones professionals de
la Xarxa

Els parametres que han d’orientar i garantir la
intervencid professional de tots els serveis que
integren la Xarxa giren entorn dels coneixements
amb els quals cal comptar, les habilitats que cal
desplegar i les actituds que cal adoptar. Son els
seglents:
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* Garantir el coneixement de les diverses formes
i ambits de la violencia masclista i el seu marc
legal, aixi com el coneixement dels recursos,
serveis i prestacions disponibles.

Impulsar el treball en equip, la cooperacié
i la vinculaci6 amb les diferents xarxes
d’intervencio.

Garantir espais per compartir aquests
coneixements i bones practiques en la
intervencié amb dones, adolescents i infants,
sobretot amb qui pateix formes o ambits
de violencia més especifics (situacions de
violéncia sexual, violéncia en I’ambit laboral,
“trata” amb finalitat d’explotacié sexual,
mutilacions genitals femenines, matrimonis
forcats...), que permetin construir nous
coneixements i procediments, i consensuar
indicadors i eines per a la deteccio, sempre
tenint en compte tots els ambits d’intervencid.

Garantir la formacio i la capacitacié per a la
intervencié en violéncia masclista, d’acord
amb el model d’analisi ecologica, amb
especial atenci6 a la formacié adrecada
a les persones professionals de primer
nivell. Aquesta formacié ha de permetre la
identificacio dels mites, creences i estereotips
col-lectius i propis sobre la violencia masclista
i la diversitat cultural

Implementar actuacions d’apoderament de les
dones i entre les dones, a partir de les seves
diversitats, per tal de fer minvar els efectes
estructurals de la violéncia masclista.

Promoure programes d’implicacié i
apoderament per tal que les mateixes dones
que han patit determinades formes de
violéncia masclista puguin ser abanderades
de futures accions preventives.

Assegurar que la poblacié en general i les
diverses comunitats que practiquen algunes
formes concretes de violencia masclista, com
la mutilacié genital femenina i els matrimonis
forcats, coneguin el marc legal que condemna
les violéncies masclistes, aixi com el contingut
de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i
les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia.

Assegurar que les accions preventives no
promoguin I’estigmatitzacid de determinats
col-lectius, incorporant agents socials de les
mateixes comunitats i adaptant les accions de
prevencio en funcié de a qui van adrecades.

Assegurar campanyes de difusié dels drets
dels infants, fent especial émfasi en aquells
drets que atempten contralallibertat individual.

Estandards que incidiran en la millora de

P’atencio

Assegurar als equips professionals de la xarxa
d’atencio integral, incloses les persones que
treballen a les entitats de referéncia, espais
per a I'autocura i la prevencié de la sindrome
d’esgotament professional (burnout), que
passin per la supervisio i I'acompanyament
professional extern. Cal vetllar perqué aquests
estiguin protocol-litzats en els mateixos
procediments de treball.

Amb relacié a la intervenci6 amb dones,
adolescents i infants en situacié de violéncia
masclista o en risc de patir-la

La intervencié amb dones que es troben en
situacié de violencia s’ha d’emmarcar en uns
parametres d’actuacié configurats per les
caracteristiques de la intervencié que tinguin
en compte tant la prevencié i I'atenci6 com
els aspectes relacionats amb I'adequacié dels
espais. Son els seglents:

Estandards que incidiran en la prevencio i
sensibilitzacié
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Garantir en qualsevol moment del procés el
respecte dels drets de les dones i de les seves
filles i fills, des d’una perspectiva dels drets
humans i de genere, independentment de la
seva situacio administrativa.

Oferir una escolta activa a les dones,
adolescents i infants en situacié de violéncia
masclista o en risc de patir-la.

Oferir una actitud proactiva en la deteccié de
diferents situacions de violéncia masclista,
meés enlla del que la dona pugui expressar.

Informar de manera clara i comprensible sobre
els drets, els serveis i els recursos disponibles,
i sobre les possibles vies de resolucié de la
situacioé de violéncia masclista que viuen o que
estan en risc de patir. Cal, molt especialment,
donar informacié sobre els serveis d’urgéncia
i els serveis de referéncia per atendre futures
consultes, dubtes i incidéncies relacionades
amb la seva situacié.

Acompanyar les dones, adolescents i infants
en I'expressié i clarificacié de la situacio



viscuda, personalitzant I'atencié a partir de la
comprensio de la seva demanda, la valoracio
de les seves expectatives i el respecte dels
seus ritmes. Aquesta atencié ha de ser
integral i ha de tenir en compte la diversitat
de les dones i les especificitats propies de
determinades formes i ambits de la violéncia
masclista, com la violéncia sexual, la violéncia
en I'ambit laboral, la “trata” amb finalitat
d’explotacié sexual, la mutilacid genital
femenina i els matrimonis forcats.

Defugir la reinterpretacié dels fets i la
creacié de falses expectatives. Cal facilitar
nous elements en el discurs que ajudin a la
reformulacio i a la reflexié conjunta. Cal evitar
actituds paternalistes i judicis de valor sobre
les actuacions de la dona, I'adolescent o
I'infant i del presumpte agressor/s.

Respectar la independéncia en la presa de
decisions de les dones, adolescents i infants
en situacié de violencia masclista o en risc de
patir-la. Cal donar suport a les seves decisions,
tot i que rebutgin els recursos i serveis oferts
i decideixin utilitzar els seus propis recursos,
observant sempre els diferents contextos de
risc condicionants.

* Acompanyar sempre en les derivacions dels
casos a d’altres serveis. Es especialment
important I’agilitat en aquestes derivacions.

Garantir, des dels recursos, el necessari
seguiment multidisciplinari dels casos, creant
els espais d’intercanvi necessaris pels equips,
que permetran una valoracié global i una
avaluacié continuada dels procediments.

Procurar que cada dona, a cada recurs, tingui
una unica persona professional de referencia.

Incloure en la intervencid, si escau, altres
membres de la familia, sempre que aixd no
pugui posar en risc la integritat fisica de les
dones, adolescents o infants.

* No posar en risc, amb la intervencio, altres
persones properes a les dones, tant si
resideixen al pais com fora.

Vetllar perqué les traduccions, si s’escauen,
les facin persones professionals col-legiades,
i mai persones traductores de l'entorn de
les dones que estan en situacido o risc de
violéencia masclista, per tal d’assegurar un
relat imparcial.

Estandards que incidiran en la millora de
I’entorn i dels espais d’intervencio

* Facilitar un espai d’atencié personalitzada i
la lliure expressidé de sentiments de la dona,
adolescent o infant en situacié de violencia.

* Garantir I'adequacio, la confortabilitat, la
confidencialitat i la seguretat dels espais, en
funcié del tipus d’intervencié que s’hi estigui
fent i de les necessitats de les persones amb
les quals s’intervingui.

e Facilitar un espai separat i acompanyat,
adequat per a infants i adolescents.

* Evitar la coincidéncia en el mateix espai fisic
del presumpte agressor o agressors amb la
dona i les seves filles i fills, amb I’adolescent o
amb la nena atesa.

* Facilitar que I'espai no reveli per si mateix a
terceres persones quin és el tipus d’atencié
que s’hi duu a terme.

* Evitar les interrupcions al llarg de la sessi6
d’intervencié.

Amb relaci6 a Ila coordinacié
professionals i els procediments

entre

Els parametres que han d’orientar i garantir la
coordinacié interprofessional a tota la Xarxa
parteixen d’un triple objectiu:

e Assegurar la celeritat i la qualitat en el traspas
d’informacié entre les persones i els serveis
que intervenen en I'abordatge de la violéncia
masclista.

e Garantir el principi d’intervencié minima.
¢ Detectar els buits i déficits de la intervencio per
tal de millorar I’atencié.

Son els seglents:

* Formalitzar la coordinacié entre les diferents
institucions, administracions i entitats
especialitzades a tot el territori, mitjancant
la creacié d’espais estables de coordinacio
interdisciplinaria i de protocols i circuits
especifics d’intervenci6 i derivacidé en
els quatre eixos basics d’intervencidé que
estableix aquest protocol. La coordinacié s’ha
de promoure, si s’escau, també en I'ambit
internacional.

* Impulsar el treball en equip, la cooperacid i la
vinculacié a les diferents xarxes d’intervencio,
tot assegurant la preseéncia de les associacions
de dones de referéncia del territori.

* Delimitar les responsabilitats i els limits de
la intervencidé per a cada un dels ambits i
professionals de la Xarxa.

-113 -



Assegurar, per part de tot el personal
professional, un coneixement acurat dels
recursos i persones de referéncia, tot dotant
aquestes de I'autoritat pertinent.

Garantir, des dels recursos, un seguiment
acurat dels casos i una derivacioé adequada.

Garantir un sistema d’informacié global
dels recursos de tot el territori que permeti
I’intercanvi d’informacio i coneixements entre
les persones professionals, aixi com una
derivacié eficag, especialment en aquelles
situacions on es donen més factors de
vulnerabilitat.

Diferenciar i adequar els circuits i protocols
segons els diferents nivells evolutius i segons
les diverses situacions de vulnerabilitat.

Adaptar els procediments de treball
dels diferents recursos a les necessitats
especifiques propies de cada ambit on es
manifesta la violéncia masclista i a cada forma
concreta d’aquesta, tot garantint una especial
atencié a la violéncia sexual, la violencia en
I’ambit laboral, la mutilacié genital femenina,
els matrimonis forcats i la “trata” amb finalitat
d’explotacié sexual.

Establir eines consensuades i compartides per
totes les persones professionals de la xarxa,
que facilitin un comportament professional
i una intervenci6 amb les dones, infants i
adolescents que sigui homogeénia i igualitaria
en tot el territori (escales de valoracié de risc,
indicadors de valoracié de I’estat emocional...).

Garantir I'avaluacié continuada, el seguiment
i I'adequacié dels protocols i circuits, tot
dissenyant un sistema de registre de dades a
aquest efecte.

Analitzar les necessitats formatives dels
diferents circuits de tots els territoris de
Catalunya i organitzar espais per compartir
i generar coneixement que permetin
desenvolupar eines consensuades.

Assegurar la confidencialitat de la informacio
sobre dones, adolescents i infants en els
processos d’intervencié. En el traspas
d’informacid, cal protegir a cada moment tant
aquestes dades com la seguretat de les dones
i professionals. Aixi mateix, cal treballar sobre
mecanismes, en el marc de la Llei de proteccié
de dades, per a la cessio de dades de caracter
personal necessaries que permetin intervenir

de manera rapida i coordinada entre tots els
serveis.

* Promoure la cooperaciod internacional amb
entitats i institucions dels paisos d’origen per
treballar conjuntament en I’eradicacié de les
diverses expressions de la violéncia masclista.

Estandards de servei especifics

Estandards de servei en els casos de violéncia
sexual

Delimitacio del fenomen

D’acord amb el que estableix la Llei 5/2008,
entenem per VIOLENCIA SEXUAL i ABUSOS
SEXUALS qualsevol acte de naturalesa sexual
no consentit per les dones, inclosa I’exhibicio,
'observacio i la imposicié, per mitja de
violéncia, d’intimidacié, de prevalenca o de
manipulacid emocional, de relacions sexuals,
amb independéncia que la persona agressora
pugui tenir amb la dona o la menor una relacié
conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

S’hi inclou:

ASSETJAMENT SEXUAL: el constitueix
qualsevol comportament verbal, no verbal o
fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com
a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra
la dignitat d’'una dona o de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu
0 molest.

AGRESSIONS SEXUALS: consisteix en I'Gs de
la violéncia fisica i sexual exercida contra les
dones i les menors d’edat, que esta determinada
per I'Us premeditat del sexe com a arma per
demostrar poder i abusar-ne.

Tenint en compte aquesta delimitaci6, els

estandards proposats son els seglents:

Amb relacié a les persones professionals de
la xarxa

Garantir la formacio i capacitacio de les persones
professionals per assegurar les competéncies
(habilitats, coneixements i actituds) sobre:

1.- Els diferents tipus de violéncies sexuals i les
diferéncies en el seu abordatge: Agressio, abus,
assetjament, violéncia sexual amb coaccié o
coercio, interseccid entre violencia sexual, fisica
i psicologica.

2.- El marc legal general i especific en funcié dels
factors de vulnerabilitat.
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3.- Els protocols i abordatges aplicats en els
diferents ambits d’actuacio.

4.- La prevencio: coneixement dels indicadors de
risc de patir violencia sexual i desenvolupament
de factors de proteccio.

5.- La deteccié: coneixement d’indicadors d’estar
patint o haver patit violéncia sexual i reduccié de
riscos i danys associats.

6.- L’acompanyament i suport a les dones,
adolescents i nenes en el seu estat emocional
i personal, que pot ser: Reconeixement de la
violéncia, confusié davant la violéncia, negacié
de la violéncia

7.- Labordatge integral en les situacions de
violéncia sexual aguda, entesa com la violencia
exercida de forma puntual, ja sigui per un conegut
o per un desconegut i que generi la demanda
d’atencio.

8.- L'abordatge especific i diferenciat en el
cas de nenes i adolescents en funcié del grau
de vulnerabilitat, de les diferéncies evolutives
segons I’edat i les caracteristiques emocionals i
capacitats cognitives associades.

8.- Vetllar, especialment, perquée els equips
professionals que intervenen en els casos de
violéncia sexual disposin d’espais per al’autocura
i la prevenci6 de la sindrome d’esgotament
professional, que passin per la supervisio i
I’acompanyament professional extern.

Amb relacioé a la intervencié amb dones, nenes
i adolescents en situacio de violéncia sexual

Estandards que incidiran en la prevencio i
sensibilitzacio

* Establir procediments per a la prevencio i
deteccid precog, que tinguin en compte la
relacié entre violencia fisica i psiquica amb
la violéncia sexual, i que permetin visualitzar
aquesta forma de violencia.

Estandards que incidiran en la millora de

I’atencié

* Defugir I’estigmatitzacio davant de
determinades  circumstancies  personals
de les dones en situacid6 de violencia
sexual, com, per exemple, VIH, prostitucio,
drogodependeéncies, malaltia mental, que
contribueixen a banalitzar el cas i a no donar
I’atencié adequada.

* Garantir un abordatge integral en les diverses
situacions de violéncia sexual que arribin als

diferents recursos, especialment en el moment
en que es fa la valoracio.

Aquest abordatge integral ha de perdurar en el
temps fins a la completa recuperacio i reparacié
dels danys produits. Pero, en el moment de fer-
la, la valoraci6 inicial ha d’incloure: I'exploracio
fisica detallada de la dona (de totes les edats),
la valoracio del seu estat emocional, la valoracio
del risc imminent de la dona i de les persones
que en depenguin, la intervencié amb I'entorn
social, laboral, familiar i de parella més proper de
les dones, les nenes o les adolescents, el suport
legal, amb documents necessaris.

Amb relacid6 a la coordinacio entre

professionals i els procediments

* Identificar les persones professionals i/o
equips amb expertesa en violencia sexual,
tant de la xarxa publica com de I'associativa,
promovent que formin part dels circuits, per
tal de millorar la competéncia técnica de les
persones professionals que participen en la
intervencid.

¢ |dentificar, als circuits territorials, els recursos
especifics per a violéncia sexual, aixi com les
persones referents especialitzades de cada un
d’aquests serveis.

Estandards de servei en situacions de “trata”
amb finalitat d’explotacié sexual

Delimitacio del fenomen

En la definici6 d’aquests estandards de servei
s’entén el concepte d’explotacié sexual com a
prostitucié forgada. | s’inclouen dins d’aquest
concepte les situacions de “trata” amb finalitat
d’explotacié sexual. La prostitucio forcada
implica, com a forma de violéncia masclista, la
coaccio per a l'exercici de la prostitucio, pero
sense donar-se necessariament la captacio,
transport i trasllat de la persona.

De la mateixa manera, entenem el trafic de
persones com un fenomen independent de la
situacié de regularitat administrativa per transitar
o residir en un territori i que pot adoptar diferents
formes: en I'ambit intern, dins un mateix pais, o
a través del creuament de fronteres d’un pais a
un altre, d’una regi6é a una altra o d’un continent
a un altre. En el primer cas es denomina “trata”
interna, i, en el segon, “trata” internacional.

Cal destacar, per tant, que, en la definicid
d’aquests estandards de servei, no s’han entés
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com a explotacié sexual altres tipus de situacions
vinculades a I’exercici voluntari de la prostitucid.

Tenint en compte aquesta delimitacio, els
estandards proposats son els seglents:

Amb relacio a les persones professionals de
la xarxa

* Garantir la formacié i capacitacié de les
persones professionals per assegurar les
competéncies (habilitats, coneixements i
actituds) sobre: El marc legal i els aspectes
judicials, policials, socials, laborals i sanitaris
que intervenen en l'abordatge de la “trata”
amb finalitat d’explotacié sexual; indicadors
que permetin identificar les possibles victimes,
des de les particularitats propies de cada ambit
d’intervencio; I'avaluacié dels factors de risc i
de proteccio de les dones i de les persones
professionals; els procediments d’atencio,
incloent-hi habilitats comunicatives, per tal
d’establir vincles de confianga; Els diversos
recursos i serveis existents i les intervencions
que realitzen en I'ambit de “trata” amb
finalitat d’explotacié sexual; o Les dinamiques
migratories, la diversitat cultural i les diferents
realitats de la prostitucid, fent especial emfasi
en la de construccid dels mites, creences i
estereotips, i defugint I’estigmatitzacié i els
prejudicis personals i I’'abordatge especific en
els casos de nenes i noies adolescents.

Amb relacid a la intervenci6 amb dones
victimes de “trata” i d’explotacié sexual

e Garanti, en  qualsevol moment  del
procés, el respecte dels drets de les
dones, independentment de la seva

situacié administrativa i/o disposicié de la
documentacié que acrediti la seva identitat.

Garantir, en qualsevol moment del procés
d’intervencio, la seguretat de les dones i
professionals, fent una avaluacié dels factors
de risc en cada cas i extremant les mesures de
seguretat en tot el procés i els procediments,
especialment en l'eleccié i designacié dels
espaisd’atencid, de les persones professionals
i dels recursos de mediacio cultural.

Prioritzar, quan es tracta de menors
adolescents en situacié de “trata” amb finalitat
d’explotacié sexual, la seva experiéncia o
situacié com a victima de “trata”, respectant el
marc legal i valorant en cada cas els recursos

més adients per oferir una atencié adequada
a la seva situacio.

» Coneixer en profunditat la situacio integral i en
context de: la tipologia de la xarxa, el vincle
de dependeéncia i els riscos sobre les dones i
el seu entorn, tant als paisos d’origen com al
de destinacié.

Amb relacio6 a Ila coordinacié
professionals i els procediments

entre

* Garantir la intervencié coordinada en tots els
territoris catalans sobre les diferents realitats i
formes de la “trata” amb finalitat d’explotacié
sexual, amb la participacié i I'experiencia
de les entitats socials, recursos, serveis i
administracions.

Garantir la coordinacié entre els diferents
cossos policials, atenent les diferents
atribucions de competéncies, aixi com la
participacio de tots els cossos de seguretat
en els circuits territorials.

Garantir la coordinacié intradepartamental
i interinstitucional, especialment amb
ladministraci6 central i representacions
estrangeres, identificant els ambits d’especial
atencié per a I’'abordatge dels casos de “trata”
i d’explotacié sexual.

Promoure la coordinaci6 amb els paisos
d’origen per tal d’intercanviar informacio,
millorar la prevencié i actuar conjuntament
davant situacions concretes.

Estandards de servei en relaci6 amb la
mutilacié genital femenina (MGF)

Delimitacio del fenomen

“La MGF és el nom genéric donat a aquelles
practiques que impliquen I'extirpacié total o
parcial dels genitals externs femenins o altres
agressions als organs genitals de les dones per
raons culturals, religioses o d’altres amb finalitat
no terapéutica.”6 Tenint en compte aquesta
delimitacid, els estandards proposats son els
seglents:

Amb relacié a les persones professionals de
la xarxa

* Incorporar i reconeixer la interculturalitat des
de la figura de professionals de la mediacio
comunitaria com a peca fonamental en
I’abordatge de les MGF.

* Garantir la formacié i capacitacié de les
persones professionals aixi com de les
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persones que pertanyen a les mateixes
comunitats culturals i que intervinguin en
abordatge de les MGF, per assegurar
competencies (habilitats, coneixements i
actituds) sobre:

v’ Les comunitats i en concret les dones,
adolescents i nenes en risc d’aquestes
comunitats, des d’una optica intercultural.

v Les conseqliéncies de la MGF: fisiques,
psicologiques, sexuals i socials, tant a curt
termini com a llarg termini.

v" Els indicadors de risc que permetin tant la
deteccidé de situacions de risc i el treball
des de la prevencid, com també la deteccid
i intervencid en els casos on ja s’ha produit
la mutilacid.

v ’abordatge diferenciat en els casos on ja
s’ha produit la mutilacié i en els casos on
hi ha risc de patir-la.

v" Els protocols d’actuacié per ambits de
mutilacions genitals femenines, coneixent
’abordatge que se’n fa des dels diferents
ambits d’intervencié.

Amb relacié a la intervenci6 amb dones,
adolescents i nenes que han patit o estan en
risc de patir una mutilacié genital

* Tant en els casos on es detecta el risc com
en aquells casos on ja s’ha produit la MGF,
cal explorar altres possibles violencies
masclistes (sexuals, fisiques i/o psicologiques)
relacionades.

* Contextualitzar la MGF com una manifestacio
de violéncia masclista i especificament com
una manifestacié de violéncia sexual (control
de la sexualitat de les dones).

Estandards que incidiran en la intervencio
preventiva per evitar les mutilacions genitals
femenines

* Treballar amb les comunitats des d’una
perspectiva sensibilitzadora per tal que
qualsevol possible familia practicant conegui
les consequléncies fisiques i psicologiques
que impliquen les mutilacions, abandoni
la practica pel seu propi convenciment i
protegeixi les seves descendents.

* Treballar amb les diferents entitats implicades,
promovent el sorgiment de liders de
les mateixes comunitats que tinguin un
paper rellevant en les accions preventives
d’informacid i sensibilitzacié contra les MGF.

* Involucrar en les accions de sensibilitzacio,
aixi com a la resta de fases del procés
d’intervencio, les diferents  persones
professionals dels diversos ambits implicats,
especialment aquelles de I'ambit sanitari i
educatiu.

e Donar a coneixer a les comunitats el marc
legal i abstenir-se d’utilitzar-lo com a principal
motiu dissuasiu.

* Promocionar la figura comunitaria de 'agent
de salut entre les dones provinents de paisos
on es duen a terme aquestes practiques.

Estandards que incidiran en PATENCIO a les
dones, adolescents i nenes que ja han patit la
mutilacié genital

¢ Establir mecanismes d’intervencié diferenciats
entre els casos de prevencié de MGF i els de
mutilacions consumades.

* Garantir una atencio integral i multidisciplinaria
que permeti I'atencié i recuperacié de les
dones que han estat mutilades, tant a nivell
fisic i psicologic, com social.

* Garantir a les dones, adolescents i nenes que
han estat mutilades el dret a la reconstruccio
quirdrgica dels seus genitals.

Amb relaci6 a Ila coordinacié entre
professionals i els procediments
e Garantir el compliment del Protocol

d’actuacions per prevenir la MGF.

* Impulsar la participacido de les persones
professionals de les diverses institucions
implicades, en col-laboraciéo amb les entitats,
en les taules de coordinacié de MGF.

Tanmateix, les taules de coordinacidé han
d’estar vinculades als circuits territorials de
violéncia masclista aprofitant, en la mesura que
sigui possible, els espais de coordinacié entre
professionals ja existents.

* Promoure la cooperacio internacional amb
entitats i institucions dels paisos d’origen
per treballar conjuntament en [I'eradicacio
d’aquesta practica.

Estandards de servei en relaci6 amb els

matrimonis forcats
Delimitacié del fenomen

“Es aquell que es produeix sense el consentiment
valid de, com a minim, un dels contraents per la
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intervencié de terceres persones, que solen ser
de I'entorn familiar (sovint els progenitors), que
s’atorguen la facultat de decisié i pressionen
perqueé aquesta practica es produeixi.” El
matrimoni prematur s’entendria també com
a matrimoni forcat, ja que és aquell que es
produeix quan una de les persones contraents
del matrimoni forcat és menor de 18 anys.

Tenint en compte aquesta delimitacié, els
estandards proposats son els seglents:

Amb relacié a les persones professionals de
la xarxa

e Garantir la formacio i capacitacié de les
persones  professionals per assegurar
competéncies (habilitats, coneixements i
actituds) sobre:

v Les diferents situacions de risc i els seus
indicadors, per tal d’assegurar la deteccio
precog¢ dels casos de matrimonis forcats.

v Les especificitats de la violencia en
els casos de matrimonis forgats,
contextualitzant-la com una manifestacié
de la violéncia masclista en I'ambit social i
comunitari.

v’ ’abordatge més adequat en els
processos de recuperacio, tant en els
casos de matrimonis forcats evitats, com
consumats, per tal de formar especialistes
en aquesta materia.

v ’abordatge diferencial entre els casos de
matrimonis forgats amb dones menors
d’edat i dones majors d’edat.

v'La interculturalitat (incloent-hi I'étnia
gitana). Es molt important que les persones
professionals parteixin d’un posicionament
no etnocentric i que coneguin la diversitat
cultural.

Amb relacié a la intervenci6 amb dones,
adolescents i nenes en risc o situacié de
matrimoni forcat.

Estandards que incidiran en la prevencio i
sensibilitzacié

> Reforcar les accions dirigides a assegurar
I’escolaritzacié obligatoria de les nenes,

per exemple, amb registres d’absentisme escolar.

> Promoure campanyes de sensibilitzacio,
adrecades a la poblacié en general,

visualitzant les diferents formes interculturals de
viure el matrimoni.

Estandards que incidiran en la millora de
I’atencidé

* Adaptar les intervencions tenint en compte els
factors seglents:

v' Si és una situacié de risc o una situacio de
consumacio.

v En el cas de menors, si é€s un acte consentit
i desitjat per la menor o no (amb coaccions
i amenaces).

v" La comunitat a qué es pertany.
v" Si es tracta d’un o diversos agressors.

v Siaquest/s agressor/s és/son de la mateixa
familia o de la comunitat.

v Assegurar que no participin en el procés
mediadores i mediadors de la mateixa
comunitat. Es recomana, en la majoria dels
casos, la conveniéncia que no hi hagin
acompanyants durant les entrevistes.

Amb relaci6 a la coordinaci6 entre

professionals i els procediments

* Incorporar, en els circuits territorials de
violéncia masclista, un seguiment dels casos
de risc de matrimonis forgats i dels matrimonis
forcats consumats, i que hi hagi un servei de
referencia per a aquests casos que impulsi
aquest seguiment.

* Consensuar els procediments d’abordatge
dels matrimonis forgats en funcié del consens
sobre els indicadors de risc.

Promoure la cooperacié internacional amb
entitats i institucions dels paisos d’origen
per treballar conjuntament en [I'eradicacié
d’aquesta practica.

* Accelerar els convenis bilaterals internacionals
per al reconeixement, al nostre pais, dels
matrimonis i divorcis fets al pais d’origen.

Vetllar per tal que les dones, adolescents
0 nenes que decideixin o hagin de fer un
trencament amb les seves families i amb
les seves comunitats, puguin restaurar i/o
substituir les seves relacions afectives i
socials.

Estandards de servei en relacid6 amb
I’assetjament sexual i 'assetjament per raé de
sexe a I’ambit laboral

Aquests estandards en procés d’elaboracio.

-118 -



ANNEX 2 DADES DELS SERVEIS O EVOLUCIO DELS SERVEIS

10 ANYS DEL CIRCUIT PER L'ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A LES
TERRES DE L'EBRE

DADES SOBRE RECURSOS | SERVEIS PUBLICS A LES DONES EN SITUACIO DE
VIOLENCIA MASCLISTA

TELEFON 900 900 120

Trucades rebudes a la linia 900 900 120 per motiu de violéncia masclista a les Terres de I’Ebre
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Dones ateses victimes de violéncia masclista Baix Ebre

Siad Baix Ebre dones ateses violéncia
masclista
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SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA ( SIE)
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MOSSOS D’ESQUADRA
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ANNEX 3: GLOSSARI

ABS: Area Basica de Salut

ASSIR: Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva
CAD: Centre d’Atencié a les Drogodependencies
CAP: Centre d’Atencio primaria

CSM: Centre de Salut Mental

EBAS: Equips Basics d’Atencio Social

GAV: Grup d’Atenci6 a la victima

ICD: Institut Catala de les Dones

IMLCFC: Institut de Medicina Legal i Ciencies Forenses de Catalunya
LEC: Llei d’Enjudiciament Civil

LOPJ: Llei Organica del Poder Judicial

MMEE: Mossos d’Esquadra

OAV: Oficina d’Atencié a la victima

OAVD: Oficina d’Atencio a la victima de Delicte
OTG: Oficina de Treball de la Generalitat

SAl: Servei d’Atencié integral

SIAD: Servei d’Informacié i Atencio a les Dones
SIE: Servei d’Intervencié Especialitzada

SO0J: Servei d’ Orientaci6 Juridica
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ANNEX 4 DOCUMENTS SIGNATURES

Reunida la Mesa Institucional del Circuit per la Generalitat a les Terres de I’Ebre, i d’acord amb
’abordatge masclista a les Terres de I'Ebre, el [I'ordre del dia establert acorden:
dia 23 de gener a les 12 hores de Delegacié de  Aprovar el protocol per I'abordatge masclista

Delegaci6 del Govern de les Terres de I'Ebre a a les Terres de I'Ebre elaborat per la Comissié
Tortosa i ficar: Sala Terres de I’'Ebre de I'edificide  Teécnica.

Sr. Frg.ndégc Xavier Pallares Povill Sra. M. Teresa Mariné i Solé
Delegat territorial del Govern a les Terres de I'Ebre Diputada provincial a la Diputacié de Tarragona

Sra. Laura Martinez Portell [Illm. Sr. Adam Tomas i Roiget
Presidenta de I'Institut Catala de les Dones Alcalde d’Amposta
I
: = A ,@‘i '
: ..:,J'I""r"h - Hw_..}) l.'l-
—
Sra. Patricia Albarellos Esteras Il-lm. Sr. Xavier Faura Sanmartin
Fiscalia President del Consell Comarcal del Baix Ebre
W/ |

YA

IliIma. Sra. Meritxell Roigé Pedrola llIm. Sr. Joan Roig Castell
Alcaldessa de Tortosa President del Consell Comarcal del Montsia
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Sra. Teresa Agné Galindo Sra. Rosa Peig i Compte
Consellera del Consell Comarcal Directora territorial de la Presidéncia

o

f
lIlma. Sra. Neus Sanroma Samper Sr. Joan fJ’uan Aixa
Presidenta del Consell Comarcal de la Terra Alta Director territorial d’Interior
(R
.f fin /
k 4 ! ) Jn‘l
—— "=
Excma. Sra. Marta Martinez Gelida Sra. Montserrat Perell6 Margalef
Degana del Col-legi d’Advocats i Advocades Directora territorial d’Educacié
de Tortosa
o —— __‘_'""--._

Sra. Nuria Soler Murall Sra. Maria del Mar Lleixa Fortufo
Subdirectora Institut Medicina legal i Ciéncies Directora territorial de Salut

forenses de Catalunya. Terres de I’Ebre

._‘\

b
I__. f /‘ #
.\.‘- _'_____,-o-"'"" ~

¢ Lleonart Ballesta Sra. Lidia Pino Mauri

Intendent en cap de la Regio Policial de les Directora territorial de Territori i Sostenibilitat
Terres de I'Ebre
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Sr. Ferran Bladé i Pujol Sr. Albert Salvadé Fernandez
Director territorial de Cultura Director de I'Institut per al
Desenvolupament de les Terres de I'Ebre

Sra. Montserrat Ingla Torné Sr. Joan Lluis Barbera Carceller
Directora territorial de Justicia Coordinador territorial de Joventut
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Sra. Mercé Miralles Guerrero Sra. Cinta Espuny Vidal
Directora territorial d’Empresa i Coneixement Representant territorial de I’Esport

ST T | ]
. U
Ve I .
Sra. Rosanna Fatsini i Bonilla Sr. Josep Baubi LaIS|erra
Directora territorial de Treball, President del Col-legi de Periodistes.
Afers Socials i Families Demarcacié Terres'de I'Ebre
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Sr. Joan Ferran Grau Verge Sra. Teresa Bonet Fabra
Director territorial d’Agricultura, Ramaderia, Representant de I’Assemblea Territorial de

Pesca i Alimentacid Dones de les Terres de I’Ebre
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